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DOMSLUT

1. Patent- och marknadséverdomstolen dndrar punkterna 1, 3—5 och 9 i Patent- och

marknadsdomstolens domslut pa foljande sitt.

a. Forbudet i punkten 1 dndras till foljande lydelse:
Guldbrev AB forbjuds vid vite om 1 000 000 kronor att vid marknadsforing till
konsument av virdering och uppkép av guld — 1 Google-annons gillande
internetdoménen guldpriset.nu pa sitt som skett i domsbilaga 1, eller pa

vasentligen samma sitt — underléta att tydligt ange vem som ar avsdndare.

b. Forbuden i punkterna 3, 4 och 5 upphévs.

c. Med dndring av punkten 9, och med undantag av vad Patent- och marknads-
domstolen beslutat i punkten 10, forordnas att vardera parten ska sta sin

rattegangskostnad i1 Patent- och marknadsdomstolen.

2. Konsumentombudsmannen forpliktas att ersitta Guldbrev AB for dess rittegangs-
kostnad i Patent- och marknadséverdomstolen med 500 000 kr avseende ombuds-
arvode och rinta enligt 6 § rdntelagen fran dagen for Patent- och marknadsdver-

domstolens dom till dess betalning sker. Hela beloppet avser ombudsarvode.
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YRKANDEN M.M.

Guldbrev AB (Guldbrev) har yrkat att Patent- och marknadséverdomstolen, med &nd-
ring av punkterna 1, 3—5 och 9 i Patent- och marknadsdomstolens domslut, ska ogilla
Konsumentombudsmannens (KO) kdromal 1 6verklagade delar, befria Guldbrev fran

skyldigheten att ersédtta KO:s réttegangskostnad i Patent- och marknadsdomstolen och

forplikta KO att ersitta Guldbrev for dess rittegangskostnad dér.

KO har motsatt sig att Patent- och marknadsdomstolens dom &dndras.

Parterna har yrkat erséttning for sina rittegangskostnader 1 Patent- och marknadsover-

domstolen.

Patent- och marknadsdverdomstolen har i mélet inhdmtat ett forhandsavgorande fran

EU-domstolen. Malet har darefter avgjorts utan huvudforhandling.

PARTERNAS TALAN OCH UTREDNINGEN

Parterna har aberopat samma omsténdigheter till grund for talan och utvecklat sin talan
pa vésentligen samma sétt som i Patent- och marknadsdomstolen. Parterna har dven

aberopat samma skriftliga och muntliga bevisning som i underinstansen.

DOMSKAL

Inledande rdttsliga 6verviganden

Som framgétt har Patent- och marknadsdverdomstolen begért ett forhandsavgdrande
fran EU-domstolen angdende tolkningen av Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av nér-
ingsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden (direktivet om otillborliga
affirsmetoder). Med anledning av domstolens begédran har EU-domstolen i dom den

5 december 2024, C-379/23, Guldbrev, slagit fast att artikel 2 ¢ och d i direktivet om
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otillborliga affirsmetoder samt artikel 3.1 i samma direktiv ska tolkas sa att nir en
nédringsidkare tillhandahaller en konsument en tjanst bestdende i virdering av en vara
innan ndringsidkaren kdper varan av konsumenten och kopet ér villkorat av att kon-
sumenten accepterar det pris som faststills vid virderingen, s utgor denna tjdnst, till-
sammans med detta kdp, en produkt i den mening som avses i direktivets bestimmel-
ser, vilket innebér att atgarder som stér i direkt relation till marknadsforingen av denna

produkt gentemot konsumenterna omfattas av direktivets tillimpningsomrade.

Med beaktande av EU-domstolens tolkning, stir det klart att den kombinationstjanst
som dr aktuell i mélet och som Guldbrev erbjuder i form av vardering och uppkop av
guld utgor en produkt i direktivets mening och att de marknadsforingsétgérder Guld-
brev vidtagit 1 direkt relation till denna produkt utgor affirsmetoder 1 den mening som
avses 1 direktivet om otillborliga affairsmetoder. Marknadsforingslagen (2008:486) ér
diarmed tillamplig. Av det sagda foljer ocksé att den person som dr séljare av guld i en

transaktion av det aktuella slaget ocksé dr konsument av kombinationstjdnsten.

Malgruppen

En marknadsforingséatgérd ska bedomas efter hur framstéllningen uppfattas av en
genomsnittlig mottagare i den malgruppen som marknadsforingen riktar sig till.
Patent- och marknadsdomstolen har funnit att méalgruppen f6r Guldbrevs marknads-
foring utgors av konsumenter som avser att sélja guld i en méngd som understiger
25 gram. KO har uppgett att myndigheten delar underinstansens bedémning av hur
genomsnittskonsumenten ska faststillas medan Guldbrev har argumenterat for att
bedomningen ska goras med utgangspunkt i att den aktuella kommunikationen har

varit riktad till konsumentkollektivet i stort.

Patent- och marknadséverdomstolen bedomer att utredningen 1 mélet inte ger stod for
att malgruppen for den marknadsforing som KO:s talan avser bor begrinsas till kon-
sumenter som avser att sélja guld i en méngd som understiger 25 gram. Aven om ut-
redningen visar att majoriteten av de transaktioner som genomforts under den tid som

talan omfattar avser guld i en méngd som understiger 25 gram, framgar det dven att ett
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betydande antal transaktioner avser hogre vikter dn 25 gram. Aven KO:s talan i den del
den avser marknadsforing av pris for Bolidenguld, KO:s yrkande 2.b i underinstansen,
talar for att malgruppen inte bor begrinsas pa det sétt underinstansen gjort eftersom
den minsta vikt Bolidenguld som en konsument kan sélja, enligt KO:s uppgifter, ar

100 gram. Patent- och marknadséverdomstolen finner darfor att malgruppen som
marknadsforingen riktar sig till utgors av konsumenter i allménhet som dger guld att

sdlja.

Google-annonsen, punkten 1 i Patent- och marknadsdomstolens domslut

Provningen géller den Google-annons som avser domdnnamnet www.guldpriset.nu 1
domsbilaga 1 till underinstansens dom. KO har i denna del godtagit underinstansens
beddmning och i Patent- och marknadséverdomstolen endast gjort géllande att Guld-
brev har underlatit att ange att det &r Guldbrev som &r avsédndare av marknadsforingen
och att denna underlatenhet paverkar eller sannolikt paverkar konsumentens forméga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Enligt KO strider marknadsforingen ddrmed mot

8 och 9 §§ marknadsforingslagen och ska forbjudas.

Guldbrev har gjort gillande ett Patent- och marknadsdomstolen vid tillimpning av 9 §
marknadsforingslagen dven provat innehéllet pa den webbplats som annonsen ldnkar
till och dédrigenom gatt utanfor ramen for KO:s yrkande om att det tydligt ska framgé
vem som ansvarar for marknadsforingen. Enligt Guldbrev har underinstansen dven
overskridit processramen genom att meddela tva separata forbud grundade pa KO:s
yrkande 1. KO har bestritt att Patent- och marknadsdomstolen skulle ha gétt utanfor

provningsramen.

Den friga som domstolen har att ta stillning till 4&r om det av den pétalade annonsen
tydligt framgéar att Guldbrev dr avsidndare, om en eventuell avsaknad av sindarangiv-
else innebér att mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut paverkas eller
sannolikt paverkas och om framstillningen omfattas av det s.k. teaserundantaget i 9 §
andra stycket andra meningen marknadsforingslagen. Patent- och marknadsdéverdom-

stolen kan 1 likhet med underinstansen konstatera att det inte framgar av annonsen att
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det &r Guldbrev som svarar for marknadsforingen. For att kunna ta stéllning till om
marknadsforingen dven ér att bedoma som otillborlig ska domstolen dven gora det

s.k. transaktionstestet. Har har domstolen att gora en helhetsbeddmning av omstandig-
heterna varvid det sétt pa vilket framstallningen utformats och i vilket sammanhang
den forekommer bland annat kan beaktas. Patent- och marknadséverdomstolen in-
stdimmer hdr 1 underinstansens bedomning att det forhillandet att annonsen saknar
sandarangivelse 1 forening med att annonsen ger intryck av att annonsldnken leder till
en objektiv radgivnings- och jimforelsesida innebdr att mottagarens forméga att fatta
ett vilgrundat affirsbeslut paverkas eller sannolikt paverkas. Att vid bedomningen av
om marknadsforingen ar otillborlig 4ven beakta dessa omstdndigheter innebér inte att
domstolen gér utover ramen for KO:s talan. Patent- och marknadséverdomstolen in-
stimmer ocksa i underinstansens bedomning att framstillningen inte omfattas av det
s.k. teaserundantaget. Nagot dverskridande av processens ram i 6vrigt har inte heller
skett. Patent- och marknadsdomstolens domslut 1 punkten 1 ska ddrmed faststéllas,
dock att forbudet bor utformas pa sa sitt att det tydliggors att forbudet endast avser den
Google-annons som anger domédnnamnet www.guldpriset.nu i domsbilaga 1 till

underinstansens dom.

Felaktiga prispdstaenden, punkterna 3 a och 3 b i Patent- och marknadsdomstolens

domslut

Provningen giller den marknadsforing som aterfinns i domsbilaga 3 till underinstan-
sens dom. KO har anfort att Guldbrev marknadsfor ett orimligt hogt hogsta guldpris
per gram guld oavsett karathalt 1 forhdllande till den erséttning som Guldbrev erbjuder
konsumenten. KO har dven nér det giller priset for 24 karat anfort att de angivna pris-
erna dessutom dr omdjliga att forutsdga eller uppna till f61jd av de krav som Guldbrev
uppstéller, varfor det dr fraga om otillborliga prispéstdenden. KO har gjort gillande att
den hér pdtalade marknadsforingen dérfor strider mot punkterna 5 och 6 c) i den s.k.
svarta listan och mot 8 § forsta stycket och 10 § andra stycket 4 marknadsforingslagen.
KO har dérutdver gjort géllande att Guldbrevs sitt att marknadsfora sina priser ar s
avvikande, jamfort med affarsverksamhet i allménhet och guldkdpsverksamhet 1

synnerhet, att marknadsforingen under alla forhallanden fér anses sté i strid med god
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marknadsforingssed enligt 5 och 6 §§ marknadsforingslagen. (Se Patent- och mark-

nadsdomstolens dom s. 47 under rubriken Yrkande 2 — felaktiga prispastdenden.)

Guldbrev har i denna del sarskilt lyft fram att &ven om EU-domstolen bedomt att upp-
kopspriser utgor en affirsmetod som omfattas av direktivet om otillborliga affars-
metoder, dr den information som framgatt vederhdftig och genom Guldbrevs allménna
villkor och informationssidorna pa webbplatsen har tillrdcklig information funnits till-
ginglig, varfor inget vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen har skett. Enligt
Guldbrev har marknadsforingen under alla forhéllanden inte varit utformad pa ett
sadant satt att den har paverkat eller sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta

ett vilgrundat affarsbeslut.

Patent- och marknadséverdomstolen gor foljande bedomning.

KO:s talan far forstas pa sa sétt att det pastatt vilseledande och diarmed otillborliga i
marknadsforingen &r att konsumenten far uppfattningen att de priser som marknadsfors
for respektive karathalt pd Guldbrevs webbsida dr de priser som konsumenten kan for-
vénta sig att fa, men att denna uppfattning ér felaktig eftersom dessa priser 1 sjdlva
verket sillan kan erhallas. Som domstolen uppfattat KO:s talan &r skélet till att kon-
sumenterna far denna felaktiga uppfattning att Guldbrev tillimpar en differentierad
prissittning, efter en prislista som inte finns omedelbart tillgdnglig 1 anslutning till de
marknadsforda priserna, och att konsumenten for att erhalla de hogstapris som anges 1
marknadsforingen maste skicka in minst 300 gram guld och dessutom kvalificera sig
for en sé kallad snabbhetsbonus. Som framgar av vad som antecknats 1 underinstansens
dom och utifrdn den provning som underinstansen har gjort, har KO dven gjort gillan-
de att den prisinformation och de uppgifter som framgar av prislistorna pa Guldbrevs
webbplats dr otillrdckliga for att konsumenten ska kunna bedéma vilket pris som kon-
sumenten kan forvéntas bli erbjuden. Dértill har KO, géllande priset for 24 karat guld,
anfort att det angivna hogstapriset 1 marknadsforingen baseras pé certifierat 24 karat
Bolidenguld (guldtackor) och att det angivna hogstapriset dr begrinsat till en vikt om

hogst 25 gram — trots att guldtackor fran Boliden endast funnits i en minsta vikt om
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100 gram — och att guld dver 25 gram endast ersitts med 90 procent av varldsmark-

nadspriset.

Av utredningen i mélet framgar att prisuppgift gdllande guldpriset marknadsfors pa
den patalade webbsidan genom en siffra i stort typsnitt i fetmarkerad, gul text. Ovanfor
siffran star med ett ndgot mindre typsnitt, skrivet i svart fetmarkerad text, ”’Salj guld
till vart hogsta pris”. Under den gula siffran star skrivet i svart, mindre typsnitt ” (per
gram for [karathalt] karat)”. Under denna text finns fyra olika karathalter angivna och
genom att klicka pa en av dem far karathalten gron bakgrund. Om kunden klickar pa
exempelvis 18 karat syns en text under angiven karathalterna dir det star "Mer betalt
nér du sdljer mycket & skickas ndstkommande vardag, fa hogst pris vid mer dn 300

gram guld. Se vér prislista, villkor f6r pris med snabbhetsbonus och villkor for vara

hogsta priser hiar.” Om kunden klickar i1 24 karat dndras texten under karathalterna till

att 1 stillet ange ”Géller guldtackor frdn Boliden och &r maximerat till 25 gram per

person. Se var prislista, villkor for pris med snabbhetsbonus och villkor for vara hogsta

priser har”.

Av informationen pa webbsidan far en genomsnittlig mottagare 1 den relevanta mal-
gruppen anses uppfatta att det gulmarkerade priset ar ett hogstapris. Detta inte minst
mot bakgrund av att de gula siffrorna star i1 anslutning till en uppmaning om att silja
guld till Guldbrevs hogsta guldpris. Att andra faktorer — s& som karathalt, mdngden
guld som skickas in och hur snabbt detta sker — paverkar det pris konsumenten erbjuds
framgar dven av den text som finns i direkt anslutning till uppgiften om pris och karat-
halt. Dartill kan noteras att den del av informationstexten som hanvisar till prislista,
kampanjvillkor och villkor f6r Guldbrevs hdgsta priser dr understruken. Av den under-
strukna informationen uppmanas kunden att soka information pa andra sidor pa webb-

platsen i syfte att fi mer detaljerade prisuppgifter.

Vid en sammantagen beddmning finner darfor Patent- och marknadsdverdomstolen att
genomsnittskonsumenten redan vid en flyktig lisning uppfattar att det slutliga priset

konsumenten erbjuds for sina guldforemal dr beroende av ett flertal faktorer. Méal-
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gruppen uppfattar darfor dven att de priser som marknadsfors pa den patalade webb-
sidan dr den ersittning som kunden kan forvénta sig att erhalla om konsumenten upp-
fyller vissa sdrskilda villkor. Patent- och marknadséverdomstolen bedomer dérfor att
marknadsforingen i domsbilaga 3 till underinstansens dom i sig inte dr utformad pa ett
sadant satt att den dr vilseledande och paverkar konsumentens formaga att fatta ett

vélgrundat affarsbeslut eller att denna formaga sannolikt paverkas.

Fragan dr da om de prislistor och villkor for pris med snabbhetsbonus och for Guld-
brevs hogsta priser som det hdnvisas till i den patalade marknadsforing antingen helt
saknas eller dr utformade pa ett sddant sétt att informationen ar svartillginglig och om
dessa omsténdigheter 1 sa fall medfor att marknadsforingen &dndé ar att bedoma som
vilseledande i fraga om det prispastdende som Guldbrev gor pa webbsidan i enlighet
med vad som framgéar av domsbilaga 3 till underinstansens dom. Nér det géller utred-
ningen i denna del kan domstolen konstatera att det av flera av de anmélningar frén
konsumenter som KO har dberopat i och for sig framgér att manga har haft svart att
hitta, eller 6ver huvud taget inte kunnat hitta priser som sedan éverensstimmer med de
priser som de sedan blivit erbjudna av Guldbrev efter virderingen av det inskickade
guldet. Den samlade utredningen som KO har &beropat i detta avseende ar dock inte
tillrackligt klargérande och robust for att domstolen, mot Guldbrevs nekande, ska
kunna dra slutsatsen att informationen om pris och villkor pa webbplatsen helt saknas
eller dr sa bristfalligt utformad att marknadsforingen om Guldbrevs hogsta pris pa den
patalade webbsidan i domsbilaga 3 till underinstansens dom ar att beddma som vilse-
ledande eller ror sddana fall som avses i punkterna 5 och 6 c) i den s.k. svarta listan.
Marknadsforingen dr dirmed inte att betrakta som otillborlig vare sig enligt den s.k.

svarta listan eller enligt 10 § och 8 § marknadsforingslagen.

KO har dven pastitt att Guldbrevs sétt att marknadsfora sina priser dr sé avvikande,
jamfort med affarsverksamhet i allmé@nhet och guldkdpsverksamhet i synnerhet, att
marknadsforingen under alla forhéllanden fir anses std 1 strid med god marknadsfor-
ingssed enligt 5 och 6 §§ marknadsforingslagen. Enligt Patent- och marknadsdver-

domstolen ger inte utredningen — vilken i denna del &r begrinsad till de uppgifter som
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lamnats av foretrddaren for onlinehandlaren finguld.se, P.S, om den pris-séttning som
det bolaget tillampar, men dven branschen i 6vrigt — tillrdckligt stod for slutsatsen att

Guldbrevs marknadsforing av priser strider mot god marknadsforingssed.

Sammanfattningsvis innebér Patent- och marknadséverdomstolens beddmningar att
KO:s talan i denna del inte kan vinna bifall. Punkten 3 a i underinstansens domslut ska

darfor upphavas.

Gillande guldpriset for 24 karat framgar att det marknadsforda priset har en begréans-
ning till maximalt 25 gram och avser certifierade guldtackor fran Boliden. Av utred-
ningen i mélet framgar att Boliden inte séljer — eller har salt — guldtackor om 25 gram
och att den minsta guldtacka som bolaget producerat viager 100 gram. KO har gjort
géllande att Guldbrev ersitter guld, som uppfyller Guldbrevs vriga kriterier for
klassen 24 karat, med 90 procent av virldsmarknadspriset till den del det inskickade
guldet Overstiger 25 gram, vilket dven bekriftats genom den aberopade tjdnsteanteck-
ning fran KO:s telefonsamtal med Guldbrevs stillforetradare M.J. KO har dock gjort
géllande att detta varken framgar av villkor eller ndgon prislista som finns tillgdnglig

pa Guldbrevs webbplats.

Patent- och marknadsoverdomstolen bedomer att det med tillrdcklig tydlighet framgar
redan av marknadsforingen i domsbilaga 3 till underinstansens dom att det angivna
priset erhalls enbart for 25 gram. Genomsnittskonsumenten kan dirigenom inte dra
nagon annan slutsats dn att ett lagre pris erbjuds for 6verskjutande vikt. Som Patent-
och marknadsdomstolen redogjort for i sin dom (se s. 49) framgér det av punkten 6.1 1
de allminna villkoren som finns tillgéngliga pa en annan sida pa Guldbrevs webbplats
att ”Angivet pris for guldhalt 24 karat géller endast s.k. investeringsguld i form av
tackor och dr maximerat till 25 gram Boliden med tillhérande certifikat och per person.
Vid storre volymer investeringsguld &n 25 gram ombeds Kunden att kontakta kund-
tjanst”. Den transaktion som det hdr ar fraga om, ddr genomsnittskonsumenten 1 mal-

gruppen dr intresserad av att sélja en guldtacka pd 100 gram eller mer, avser séledes ett
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betydande vdrde. Det framstar inte som orimligt att konsumenten i ett sddant fall han-
visas till kundtjanst for information om pris m.m. och KO har inte heller gjort gillande

att det forfarandet i sig skulle vara vilseledande och otillborligt.

Enligt Patent- och marknadsoverdomstolen dr alltsa den patalade marknadsforingen i
domsbilaga 3 till underinstansens dom inte utformad sé att genomsnittskonsumenten
far intrycket att det angivna priset i marknadsforingen kommer att betalas dven for en
vikt dverstigande 25 gram. Inte heller medfor en eventuell avsaknad pa webbplatsen av
prislistor for investeringsguld i form av guldtackor pa 100 gram eller mer i sig att den
patalade marknadsforingen &r vilseledande eller att genomsnittskonsumenten far in-
tryck av att det angivna priset i den patalade marknadsforingen kommer att betalas
aven for en vikt overstigande 25 gram. Vad KO har anfort om att priset 4r omojligt att

forutsiga eller uppnd vinner inte stdd 1 den utredning som KO har dberopat.

Inte heller 1 denna del ger utredningen saledes stod for att marknadsforingen ar otill-
borlig enligt den s.k. svarta listan eller enligt 10 § och 8 § forsta stycket marknadsfor-
ingslagen, varfor KO:s talan inte heller i detta avseende kan vinna bifall. Aven punkten

3 b 1 underinstansens domslut ska siledes upphévas.

Sammanfattningsvis innebdr Patent- och marknadsdverdomstolens hir gjorda

beddmningar att punkten 3 i underinstansens domslut ska upphévas i sin helhet.

Aliggande om prisinformation och grunder for berdkning m.m., punkten 4 i Patent-

och marknadsdomstolens domslut

KO har gjort géllande att det finns brister 1 Guldbrevs marknadsforing av det pris bo-
laget betalar for guld. Bristerna bestar enligt KO 1 att prisinformationen é&r otillracklig
och svartillginglig samt att det dven 1 6vrigt saknas vasentlig information och tydlighet
géllande hur det slutliga priset Guldbrev erbjuder konsumenten berdknas. Nir konsum-
enten efter virderingen av guldet slutligen erbjuds ett pris, far konsumenten enligt KO
inte tydlig och lattbegriplig information om konsumentens rétt att tacka nej till anbudet

och vad det i sd fall innebér. Enligt KO &r det en brist att vdsentlig information om
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pris, prisséttning, ingdende av avtal eller avgifter enbart framgar av villkor i standard-
avtal. KO har i detta ssmmanhang gjort gillande att den kombinationstjinst Guldbrev
marknadsfor utgor ett koperbjudande enligt 12 § marknadsforingslagen och att prisin-
formationslagens (2004:347) bestimmelser om prisinformation i 7—10 §§ ar tillamp-
liga. Aven bestimmelserna om angivande av pris i 2 kap. 2 § forsta stycket 3 och 4
samt 3 och 6 §§ lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler och

9 § lag (2002:526) om elektronisk handel och andra informationssamhéllets tjénster ar
enligt KO tillimpliga. Sammanfattningsvis avser KO:s talan séledes brister i den infor-
mation som kunden far om det pris som kunden kommer att erbjudas av Guldbrev for
det virderade guldet och villkoren for att avbdja erbjuden erséttning. Enligt KO ér
informationen visentlig och bristerna medfor att marknadsforingen strider mot 5, 10
och 12 §§ marknadsforingslagen och hindrar enligt 6 och 8 §§ konsumenten frén att

fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Guldbrev har gjort gillande att for det fall ett aliggande ska meddelas bor det utformas
pa annat sitt 4n Patent- och marknadsdomstolen gjort, eftersom underinstansens aldgg-

ande brister 1 precision da det inte framgar var fordrad information ska l&dmnas.

Patent- och marknadsoverdomstolen gor foljande bedomning.

I likhet med underinstansen bedomer Patent- och marknadsdverdomstolen att den
kombinationstjdnst som innefattar vardering och uppkop av guld, som Guldbrev
marknadsfor, utgor ett koperbjudande 1 marknadsforingslagens mening (se MD
2015:2). Det innebér att marknadsforingen ska innehdlla den information som anges 1

12 § marknadsforingslagen.

Av utredningen 1 malet framgér att ndr konsumenten trycker pa ldnken till ”Se vér

prislista, villkor for pris med snabbhetsbonus och villkor for vira hdgsta priser hir”

hénvisas konsumenten till en sida dér det framgar bland annat att guldpriset &r rorligt
och att tidpunkten for varderingen av kundens guldféremal dr avgorande for det pris

Guldbrev ér beredda att betala for guldet. Det framgar dven att angivet pris for 24 karat
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endast galler sa kallat investeringsguld i form av tackor och &r maximerat till 25 gram

Boliden med tillhdrande certifikat och per person.

Under fliken Fragor och svar framgér bland annat hur konsumenten far snabbhets-
bonus och under fliken Villkor finns en flik som heter pris och prisgaranti. Under
denna flik framgér att priser och avgifter utgér i enlighet med vid var tid géllande
prislista som visas pad webbsidan och i Mina Sidor, alternativt som sérskilt kommer
konsumenten till handa via e-post eller telefon efter att Guldbrev har vérderat kon-
sumentens guldforemal. Det framgér dven att de priser som anges for Guldbrevs inkop

av guld avser pris for ren guldmingd.

Av utredningen 1 mélet framgér att konsumenten under Mina Sidor dven kan ta del av
tabeller som visar hur de olika karathalterna ersétts 1 forhdllande till hur mycket det
inldmnade guldet vager i gram. Det finns viss grundliggande information 1 form av
hogstapriser for olika karathalter och information om att mer erséttning betalas till
konsumenten om konsumenten siljer en storre mangd guld inom viss tid. Dartill
framgér att ytterligare information som konsumenten kan behova ta del av, bland
annat om prisets berdknande, framgar av prislistan, villkor f6r pris med snabbhets-
bonus och villkor for hogsta priser. Av prislista, villkor och information pa Mina
Sidor kan konsumenten fa en god uppfattning om hur guldet virderas d&ven om kunden
far ett slutligt besked om vilket pris Guldbrev betalar forst efter det att Guldbrev har

varderat kundens guld.

Det aktuella koperbjudandet utgdrs av en produkt i form av Guldbrevs vérdering av
konsumentens guld tillsammans med Guldbrevs efterfoljande kop av guldet. Det ar
saledes inte frdga om att tillimpa 12 § marknadsforingslagen pd den vanliga situa-
tionen dér niringsidkaren i en framstéillning erbjuder konsumenten en bestdmd produkt
med prisangivelse. Med hénsyn till den transaktion som det ar frdga om, dar det i
stallet dr naringsidkaren som efter virdering av kundens guld kdper detsamma, be-
domer Patent- och marknadsdverdomstolen att den prisinformation som finns tillgéng-
lig for konsumenten pa Guldbrevs webbplats och pad Mina sidor far anses vara tillrack-

lig for att uppfylla de krav som finns pa att prisinformation ska vara korrekt och tydlig
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(jfr MD 2011:30). Sammanfattningsvis innebér Patent- och marknadséverdomstolens
bedomningar att KO:s talan i denna del inte kan vinna bifall. Punkten 4 a i underin-

stansens domslut ska déarfor upphévas.

Niér det giller konsumentens mojlighet att avbdja den ersittning som Guldbrev er-
bjuder efter virdering av guldet, mojligheterna till retur och eventuella avgifter for
sadan retur finns pa webbsidan, dir konsumenten kan fylla i sina personuppgifter for
att f4 hem ett guldbrev, dven information om fem dagars angerrétt och att man kan
begédra retur. Av punkten 7.5 i de allménna villkoren framgér att om kunden inte
accepterar det pris som Guldbrev erbjuder kan kunden hédva kopet. Under fliken Retur
och outlost forsdndelse framgar under punkten 8.7 1 de allmédnna villkoren att kon-
sumenten kan fa sitt guld tillbaka mot en returneringskostnad samt vad returnerings-
kostnaden uppgér till. KO har péstatt att samma information bor ldmnas pa nytt vid det
konkreta anbud som ldmnas efter viarderingen. Oavsett om detta kan krévas eller inte,
konstaterar domstolen att det inte har lagts fram nagon utredning om Guldbrevs rutiner
vid kontakter med konsumenter i detta skede. Det har alltsa inte framgétt 1 vad mén
Guldbrev da har brukat informera om mgjligheten att avboja erbjudandet och villkoren
for retur. Det dr dirmed under alla forhdllanden inte visat att det forekommit brister 1

detta hanseende.

De aktuella avtalsvillkoren och avtalskonstruktionen framstar i och for sig som ofor-
manliga for konsumenten. KO:s talan 1 denna del avser emellertid om Guldbrev brustit
1 sin skyldighet att laimna information till konsumenten om villkoren. Patent- och
marknadsoverdomstolen bedomer att den information som finns i fraga om mdjlighet
att avboja erbjudandet frdn Guldbrev och informationen om returkostnader é&r tillrack-
ligt tydlig och att det far anses godtagbart att denna typ av information aterfinns bland
annat 1 de allménna avtalsvillkoren som finns pa Guldbrevs webbplats och pa Mina

sidor.

Mot denna bakgrund bedomer Patent- och marknadséverdomstolen att Guldbrevs
marknadsforing inte dr vilseledande. KO:s talan kan alltsé inte vinna bifall i nu aktuellt

avseende. Aven punkterna 4 b och ¢ i underinstansens domslut ska siledes upphivas.
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Sammanfattningsvis innebér Patent- och marknadséverdomstolens beddmningar i

denna del att punkten 4 i underinstansens domslut ska upphéavas i sin helhet.

Tidtagaruret och guldpriset, punkten 5 Patent- och marknadsdomstolens domslut

Provningen géller den marknadsforing som dterfinns i domsbilaga 4 till underinstans-
ens dom. KO har anfort att placeringen av ett nedridknande tidtagarur 1 direkt anslut-
ning till ett erbjudande om att sdlja guld till ett visst pris, uttryckt i kronor per gram for
en viss karathalt, formedlat det felaktiga intrycket att det finns ett samband mellan det

erbjudna priset och tidtagaruret.

I den omtvistade marknadsforingen pa Guldbrevs webbsida har tidtagaruret placerats
tillsammans med information om det hogsta guldpriset. Tidtagaruret ar infogat 1 en text
dar det star ”Bestéll inom [tidtagarur] sd skickar vi ditt Guldbrev idag”. Bredvid texten
med tidtagaruret finns texten ’Salj guld till vart hogsta pris”, f0ljt av prisuppgifter for
olika karathalter. Aven om placeringen av tidtagaruret pa samma sida som prisupp-
giften kan ge den genomsnittliga mottagaren 1 malgruppen en kinsla av att man be-
hover agera skyndsamt, s& framgar det enligt Patent- och marknadséverdomstolens
mening tydligt av texten att den angivna tidsfristen avser inom vilken tid ett Guldbrev
kan skickas till konsumenten. Till skillnad fran underinstansen bedomer déarfor Patent-
och marknadsdverdomstolen, att marknadsforingen inte dr utformad pa ett sadant sétt
att den genomsnittliga mottagaren i malgruppen, ens vid ett flyktigt betraktande, far in-
trycket att det finns ett samband mellan den aterstdende tid som tidtagaruret anger och
det guldpris som konsumenten kan forvintas erhilla. Marknadsforingen dr ddrmed inte
att bedoma som vilseledande. KO:s talan kan séledes inte heller i denna del vinna bi-

fall. Punkten 5 i Patent- och marknadsdomstolens domslut ska déarfor upphévas.
Riittegingskostnader
Enligt 64 § marknadsforingslagen ska, med visst undantag som inte dr aktuellt hér,

bestimmelserna om réttegangskostnader 1 18 kap. rattegdngsbalken tillimpas 1 mal

enligt marknadsforingslagen.
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De bedomningar som Patent- och marknadséverdomstolen har gjort innebér att Guld-
brev vinner bifall till sitt dverklagande pa sé sétt att vitesforbuden i punkterna 3, 4 och
5 ska upphévas. Den justering som Patent- och marknadsdverdomstolen har gjort av-
seende punkten 1 dr ddremot av underordnad betydelse i forhallande till utfallet i sak.
KO ar darfor alltjamt att se som vinnande part i den delen. Vid bedomningen av i vil-
ken omfattning parterna ska ses som vinnande respektive forlorande part bedomer
Patent- och marknadséverdomstolen att punkterna 3 och 4 1 underinstansens domslut
utgjort centrala och viktiga delar av KO:s talan. Med beaktande av att punkterna 2, 68
inte overklagats av Guldbrev, vilket alltsé innebar att KO &r vinnande part i dessa
delar, bedomer Patent- och marknadsdverdomstolen att parterna med hinsyn till ut-
gangen dr att anse som dmsom vinnande d6msom forlorande part 1 Patent- och mark-
nadsdomstolen. Det innebir att punkten 9 1 underinstansens domslut ska dndras pa sa
sdtt att vardera parten ska sta sin rittegdngskostnad i Patent- och marknadsdomstolen.
Det bor dock for tydlighets skull sérskilt anmérkas att denna fordelning sker med
undantag for vad underinstansen beslutat 1 punkten 10 i domslutet, om att KO ska er-
satta Guldbrev for en del av bolagets riattegangskostnad, hanforlig till de merkostnader
for ombudsarvode som underinstansen funnit att KO:s processforing orsakat Guldbrev,

vilket beslut KO inte dverklagat.

Vad giller rittegdngskostnaderna hir uppskattar Patent- och marknadséverdomstolen
att Guldbrev har haft framgang med sitt 6verklagande till cirka 90 procent. Guldbrev
har yrkat ersittning for sin rattegangskostnad i Patent- och marknadséverdomstolen
med 621 700 kr avseende ombudsarvode. KO har éverldmnat till domstolen att be-
doma skiligheten av det yrkade beloppet. Enligt Patent- och marknadséverdomstolen
ar det yrkade beloppet, vilket dven innefattat det arbete som foranletts av begidran om
forhandsavgorande till EU-domstolen, skéligt. Med hénsyn till den framgang som
domstolen beddmer att Guldbrev har haft med sitt dverklagande ska KO alltsa ersitta
Guldbrevs rittegangskostnad med cirka 80 procent av den yrkade ersdttningen hér. Det
innebdr att KO ska ersitta Guldbrev for rittegangskostnad i Patent- och marknadsodver-

domstolen med 500 000 kr.
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Overklagande
Det saknas skl att gora undantag fran huvudregeln att Patent- och marknadsover-

domstolens domar inte far overklagas (se 1 kap. 3 § tredje stycket lagen, 2016:188,

om patent- och marknadsdomstolar). Denna dom far darfor inte Gverklagas.

I avgorandet har deltagit hovrittsrdden Ulrika Ihrfelt, Magnus Ulriksson, referent och

skiljaktig, och Kerstin Norman.
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Skiljaktig mening
Hovrittsrddet Magnus Ulriksson ar skiljaktig i frdigan om marknadsforingen i doms-
bilaga 4 avseende tidtagaruret och guldpriset, punkten 5 i Patent- och marknadsdom-

stolens domslut, &r att bedoma som otillborlig och anfor.

KO har i underinstansen anfort att placeringen av ett nedraknande tidtagarur i direkt
anslutning till ett erbjudande om att sélja guld till ett visst pris, uttryckt i kronor per
gram for en viss karathalt, formedlat det felaktiga intrycket att det finns ett samband

mellan detta pris och tidtagaruret.

Av 10 § marknadsforingslagen foljer att en niringsidkare vid marknadsforing inte far
anvanda sig av felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som &r vilseledande 1

frdga om néringsidkarens egen eller ndgon annans niringsverksambhet.

Av den utredning KO &beropat framgar att det omstridda tidtagaruret placerats pa
Guldbrevs webbsida pa samma sida som information om det hogsta guldpriset. I
anslutning till det nedrdknande tidtagaruret har texten ”Bestéll inom [tid] sa skickar vi
ditt Guldbrev idag”. Bredvid tidtagaruret och texten i anslutning till tidtagaruret mark-
nadsfors texten ”Sélj guld till vart hdgsta pris”, foljt av prisuppgifter for olika karat-
halter. I likhet med underinstansen bedomer jag att den genomsnittlige mottagaren i
malgruppen, vid ett flyktigt betraktande, far intrycket av att det finns ett samband
mellan tidtagaruret och guldpriset. Jag instimmer dven i1 underinstansens bedomning
att den mindre texten, om att tidtagaruret inte ar forenat med nagot erbjudande, inte
foranleder ndgon annan beddmning. Eftersom marknadsforingen paverkar konsum-
entens formiga att fatta ett vilgrundat afférsbeslut r den otillborlig enligt 10 § och 8 §
marknadsforingslagen och ska forbjudas i enlighet med domslutet i underinstansen.
Punkten 5 Patent- och marknadsdomstolens domslut ska dirfor faststillas. Overrdstad i

denna fraga ir jag 1 6vrigt ense med majoriteten.
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kronor att vid marknadsforing av véardering och uppkdp av guld till konsument — 1
Google-annons pa sétt som skett i domsbilaga 1, eller pa vdsentligen samma sétt —

underlata att tydligt ange vem som &r avsidndare.

2. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Guldbrev AB vid vite om 1 000 000
kronor att vid marknadsforing av véardering och uppkop av guld till konsument — pa
webbplats pd sétt som skett i domsbilaga 2, eller pd vdsentligen samma sitt — genom
utformning och innehéll i text och bild samt genom att underléta att tydligt ange att
framstédllningen utgdr marknadsforing och vem som &r avsidndare, formedla intrycket

att webbplatsen dr en objektiv och oberoende rddgivnings- och prisjamforelsetjdnst.
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3. Patent och marknadsdomstolen forbjuder Guldbrev AB vid vite om 1 000 000

kronor att vid marknadsforing pd webbplats av virdering och uppkop av guld till

konsument

a.

ange ett hogsta pris per gram guld som ger intryck av att priset erbjuds
oavsett vilken méangd guld som séljs och hur snabbt det skickas till
Guldbrev AB for forsiljning pa sa sitt som skett i domsbilaga 3, eller
pa visentligen samma sétt, och

ange ett sirskilt pris per gram guld for 25 gram certifierat 24 karat
Bolidenguld pé sitt som skett i domsbilaga 3.

4. Patent- och marknadsdomstolen &ldgger Guldbrev AB vid vite om 1 000 000 kronor

att vid marknadsforing av virdering och uppkop av guld till konsument pa ett tydligt,

begripligt, enkelt sitt och pa framtradande plats informera om

a.

hur priset konsumenten kommer att erbjudas for inskickat guld
berdknas med hinsyn till karathalt, inskickad totalvikt och
snabbhetsbonus,

att konsumenten kan tacka nej till den erséttning Guldbrev erbjuder, och
att guldet kommer att atersiandas om konsumenten tackar nej till

erbjudandet frin Guldbrev och, om avgift tas ut, storleken pa avgiften.

Informationsatgdrderna ska vara vidtagna senast trettio dagar efter det att Patent- och

marknadsdomstolens dom vunnit laga kraft.

5. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Guldbrev AB vid vite om 1 000 000

kronor att vid marknadsforing pa webbplats av vardering och uppkép av guld till

konsument pé sétt som skett i domsbilaga 4, eller pé vésentligen samma sétt, anvdanda

sig av ett tidtagarur som formedlar eller riskerar att formedla intrycket av att det finns

ett samband mellan uret och det guldpris som placerats i direkt anslutning till detta.

6. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Guldbrev AB vid vite om 1 000 000

kronor att vid marknadsforing pa webbplats och i reklamfilm av vardering och uppkdp
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av guld till konsument pasté att konsumenten har angerrétt pa sétt som skett i
domsbilaga 5 samt i pdtalad reklamfilm, eller pa visentligen liknande sitt, om

utovandet av rittigheten medfor en kostnad for konsumenten.

7. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Guldbrev AB vid vite om 1 000 000
kronor att vid marknadsforing, pa webbplats och Facebook samt andra sociala medier
med samma innebord av virdering och uppkop av guld till konsument, pasta eller ge
intryck av att tjinsten &r gratis eller utan avgift eller ddrmed liknande uttryck, nér
konsumenten maste betala en avgift for det fall ndgon forsiljning av guldet inte

genomfors.

8. Patent- och marknadsdomstolen forbjuder Guldbrev AB vid vite om 1 000 000
kronor att vid marknadsforing, pa webbplats och Facebook samt 1 andra sociala medier
med samma innebord av virdering och uppkop av guld till konsument, pasta att det
finns en prisgaranti, nir
a) den endast giller for likvirdiga internetguldhandlare, dvs. konkurrenten far
bara finnas pa internet och far endast handla med guld samt virderingen av
guldet far enbart baseras pa dess vikt och karat, eller
b) Guldbrev AB istéllet for att utge erséttning for det hdgre pris som konkurrenten
erbjudit kan skicka tillbaka guldet till konsumenten.

9. Guldbrev AB ska ersédtta Konsumentombudsmannens rattegangskostnader med
187 960 kronor varav 187 460 kronor avseende ombudsarvode jamte rianta enligt 6 §

rantelagen (1975:635) frdn denna dag tills betalning sker.

10. Konsumentombudsmannen ska ersdtta Guldbrev AB for en del av dess
rattegdngskostnader med 160 750 kronor, vilket avser ombudsarvode, jimte ranta
enligt 6 § rintelagen (1975:635) fran dagen for Patent- och marknadsdomstolens dom
till dess betalning sker.
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BAKGRUND

Guldbrev AB (Guldbrev) dr en internetbaserad guldkdpare som bedriver verksamhet
avseende virdering och uppkdp av guld gentemot konsumenter. Guldbrev har inga
fysiska butiker utan bedriver sin uppkdpsverksamhet och prisjamforelsetjinst pa olika

webbplatser.

Konsumentverket har sedan ar 2012 6ppnat tre drenden mot Guldbrev diar den mest
centrala fragan har rort vilseledande prisinformation. Tva av dessa drenden ar idag
stingda. Konsumentverket 6verlimnade det kvarvarande drendet 2019/659 till
Konsumentombudsmannen (KO). KO ansdkte den 4 juni 2020 om stimning mot
Guldbrev i1 rubricerat mal samt framstéllde vissa yrkanden interimistiskt. Patent- och
marknadsdomstolen avslog den 27 oktober 2020 KO:s talan om interimistiska forbud

och informationsaldgganden.

YRKANDEN OCH INSTALLNING

KO har yrkat att Patent- och marknadsdomstolen

1) vid vite forbjuder Guldbrev att vid marknadsféring av virdering och uppkop av guld
till konsument — 1 Google-annons pa sétt som skett i domsbilaga 1, eller pa webbplats
pa sitt som skett i domsbilaga 2, eller pé visentligen samma sétt — genom utformning
och innehall i text och bild samt genom att underléta att tydligt ange att
framstédllningen utgdr marknadsforing och vem som é&r avsidndare, formedla intrycket

att webbplatsen dr en objektiv och oberoende rddgivnings- och prisjamforelsetjanst;

2) vid vite forbjuder Guldbrev att vid marknadsforing av virdering och uppkdp av guld
till konsument
a. ange ett, i forhallande till den ersittning som Guldbrev erbjuder
genomsnittskonsumenten, orimligt hdgsta pris per gram guld pé sétt

som skett i domsbilaga 3 eller pd vésentligen liknande sitt;
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b. ange ett sdrskilt pris per gram guld for 25 gram certifierat 24 karat
Bolidenguld pa sitt som skett i domsbilaga 3, eller att ange ett liknande
sarskilt pris kopplat till ett liknande villkor som pa motsvarande sétt ar

omdjligt att forutséiga eller uppnd;

3) vid vite &lagger Guldbrev att vid marknadsforing av vdrdering och uppkdp av guld
till konsument,

a. ange den ersittning som konsumenten slutligen erbjuds for sitt guld
eller, om sé inte kan ske, tydligt, begripligt och pa framtriddande plats
ange hur det slutliga erbjudandet kommer att faststéllas inkluderande
foljande information:

1. att Guldbrev kommer faststélla vad bolaget ar berett att betala 1
ersittning efter att Guldbrev vérderat guldet,

ii. att Guldbrev tillimpar en prislista nédr bolaget avgor vad det ar
berett att betala 1 ersidttning med tydlig forklaring av hur vikten
som konsumenten skickar in kommer paverka hur mycket
konsumenten kommer att erbjudas,

iii. eventuella 6vriga omstdndigheter som kan komma att paverka
vad konsumenten kommer att erbjudas,

iv. exempel pa vad Guldbrev erbjuder for tre vanligen
forekommande guldinkop,

v. ett enkelt sitt for konsumenten att kunna berékna vad denne
kommer att erbjudas med hinsyn till karathalt, inskickat
totalvikt 1 karathalten och snabbhetsbonus,

vi. att konsumenten kan vilja att acceptera eller tacka nej till den
ersittning som Guldbrev kommer att erbjuda,

vii. att guldet kommer dtersdndas om kunden inte accepterar
erbjudandet och, om avgift tas ut, storleken pd avgiften, samt

b. for det fall hdgstapris marknadsfors, tydligt, begripligt och 1 direkt

anslutning till marknadsfort hogstapris, ange foljande information:
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i.  att marknadsforda hogstapriser dr "Maxpriser” eller liknande
uttryck och
ii.  samtliga forutsittningar som uppstills for att erhilla

marknadsforda hogstapriser;

4) vid vite forbjuder Guldbrev att vid marknadsforing av vardering och uppkdp av guld
till konsument pé sétt som skett i domsbilaga 4, eller pa visentligen samma sitt,
anvanda sig av ett tidtagarur som formedlar eller riskerar att formedla intrycket av att
det finns ett samband mellan uret och det guldpris som placerats i direkt anslutning till

detta;

5) vid vite forbjuder Guldbrev att vid marknadsforing av virdering och uppkdp av guld
till konsument pasté att konsumenten har angerrétt eller behdver hdava avtalet pa sitt
som skett 1 domsbilaga 5 samt aktbilaga 14 tid 1:28—1:32 (rost), eller pé vésentligen
liknande sitt, om konsumenten kan bli bunden till avtal utan accept avseende

Guldbrevs slutliga erbjudande om erséttning for guldet;

6) vid vite forbjuder Guldbrev att vid marknadsforing av vardering och uppkop av guld
till konsument pasté eller ge intryck av att tjansten ar gratis eller utan avgift eller
diarmed liknande uttryck, nar konsumenten maste betala en avgift for det fallet att inget

avtal om forsdljning av guldet triffas; och

7) vid vite forbjuder Guldbrev att vid marknadsforing av viardering och uppkdp av guld
till konsument pésta att det finns en prisgaranti, nér
a. den endast giller for likvéirdiga internetguldhandlare, dvs. konkurrenten
fér bara finnas pé internet och far endast handla med guld samt
véirderingen av guldet fir enbart baseras pé dess vikt och karat; eller
b. Guldbrev istillet for att utge erséttning for det hdgre pris som

konkurrenten erbjudit kan skicka tillbaka guldet till konsumenten.

KO har vidare yrkat att samtliga vitesforbud ska vara l16pande.
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Guldbreyv har bestritt kiromalet i dess helhet. For det fall Patent- och
marknadsdomstolen meddelar forbud eller aldggande enligt nagot av yrkandena har
Guldbrev yrkat att sddana forbud och dldgganden ska trdda i kraft tidigast tre ménader

efter att domen vinner laga kraft.

KO har motsatt sig en omstéllningstid om minst tre manader. For det fall domstolen
skulle besluta om omstillningstid ska den uppga till hogst ndgon eller ndgra veckor

efter att domen vinner laga kraft.

Parterna har yrkat ersittning for rattegdngskostnader.

GRUNDER M.M.

KO

Inledning

Produkt, reklamenhet och tidpunkt for marknadsforing

Den produkt som Guldbrev marknadsfor innefattar dels tjansten att kopa konsumen-
tens guld under vissa villkor till ett marknadsfort pris, dels att kostnadsfritt vardera
guldet. Tjdnsterna tillhandahalls enbart tillsammans. Marknadsford produkt bor betrak-
tas som ett kombinationserbjudande avseende vardering och uppkop.

Guldbrev beskriver tjansterna 1 sin marknadsforing och anger ett pris for dessa, t.ex. pd
sin webbplats. Civilréttsligt dr det ett utbud pd webbplatsen och i ett senare skede, efter

vérderingen, ett anbud. Marknadsforingsrattsligt dr det koperbjudanden.

Priset som Guldbrev marknadsfor for uppkopstjénsten dr centralt i flera av yrkandena i

maélet. Det dr darfor enligt KO:s uppfattning viktigt att hdlla 1 minnet att det pris som



Sid 8
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 9083-20
Patent- och marknadsdomstolen 2022-03-25

Guldbrev marknadsfor ar forsdljningspriset for uppkopstjansten. Termen “uppkops-
priset” (som Guldbrev konsekvent anvénder) leder litt tanken fel, eftersom “uppkdps-
pris” pa guldet uppfattas som det civilrittsliga forhallandet, medan ”forséljningspriset”

pa uppkopstjansten dr marknadsforingsforhallandet.

Marknadsforing av produkten sker i olika marknadsforingskanaler och vid tre olika
tillfillen: pa webbplatser (guldbrev.se och pa fyra andra webbplatser), i Guldbrevet
som skickas till konsumenten samt i samband med att Guldbrev ldmnar erbjudande om
ersédttning. Dessutom finns marknadsforing pad Mina sidor. Marknadsforing av t.ex. pris
och dngerritt ser olika ut vid olika tillfdllen och konsumentens forméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut 1 ett senare skede paverkas bl.a. av vilken information denne

fatt, eller inte fatt, tidigare. Varje marknadsforingsédtgérd ska bedomas var for sig.

Guldbrevs avtalskonstruktion, avtalsvillkor och avtalad ersdttning

Konsumenter har enligt Guldbrevs avtalskonstruktion tréffat avtal med Guldbrev
avseende tjinsterna uppkop och virdering av guld. Avtal har enligt Guldbrevs
avtalskonstruktion tréffats dels nar kunden godként avtalsvillkor i samband med
bestillning, dels ndr konsumenten undertecknade guldavtalet och skickade ivig guldet
med guldbrevet. De av konsumenten accepterade/undertecknade villkoren géller enligt
Guldbrev utan inskrdankningar och i alla delar frdn och med den tidpunkt da de

godkindes/accepterades.

Enligt Guldbrevs avtalsvillkor géller ssmmanfattningsvis foljande sdvitt avser
avtalsingdende och da sirskilt avseende erséttningen:
1. Konsumenten ger Guldbrev 1 uppdrag att utfora en virdering (avtalsvillkoren
punkt 3.1)
2. Guldbrev utfor en vérdering (avtalsvillkoren punkt 3.2)
3. Guldbrev berdknar det pris Guldbrev ér beredda att betala (avtalsvillkoren
punkt 7.1) och erbjuder konsumenten ett pris (avtalsvillkoren punkterna 3.2 och
7.1).
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4. Priset bestdms enligt prislista, alternativt giller det pris som sérskilt kommer
kunden till del efter virdering (avtalsvillkoren punkt 6.1).

5. Guldbrev betalar ersittning (avtalsvillkoren punkt 3.2) senast samma dag som
véardering utforts eller pafoljande bankdag (avtalsvillkoren punkt 7.2) samt
mottog kontonummer fran kunden (tilldgg nya 7.2).

6. Aganderitten till guldet Svergér till Guldbrev (avtalsvillkoren punkt 3.2).

Av ovanndmnda villkor 1 kombination, primért genom villkor 3.2, foljer att 4gande-
ritten till konsumentens egendom Overgar till Guldbrev i den stund Guldbrev faststallt
en ersédttning och utbetalat denna och — enligt nyare villkor — mottagit kundens

kontonummer.

Med utgéngspunkt i MD 2016:10, punkterna 66—68, bor Guldbrevs marknadsforing
betraktas som ett utbud riktad till hela konsumentkollektivet. Konsumenternas
bestillning av Guldbrev ska betraktas som ett anbud till Guldbrev om tillhanda-
hallande av Guldbrevs tjidnst ”...pa de villkor som tydliggjorts for konsumenten vid
bestillningen”. I den man Guldbrev senare framfor nya eller avvikande villkor eller
priser till konsumenten betraktas det som ett avslag pa konsumentens anbud och ett
nytt anbud. Nya anbud ska, for att bli giltiga, goras tydliga for och accepteras av

konsumenten for att utgora en gemensam partsvilja och bli avtalsinnehall.

Konsumenten anses enligt Guldbrev — dels genom att kryssa i rutan ’Jag har ldst och
godkdnner Guldbrevs allmédnna villkor” niar konsumenten klickar pd rutan ”Bestall
gratis Guldbrev” pa webbplatsen (jfr avtalsvillkoren punkt 12.4), dels genom att ha
undertecknat Guldavtalet som bifogas ndr konsumenten skickar guldet till Guldbrev
(jfr avtalsvillkoren punkt 3.1) — ha ingétt avtal som enligt KO ger utrymme for
Guldbrev att ensidigt, dvs. utan accept fran konsumenten, faststilla ersittning for
konsumentens guld. Att ingdende av avtal om ersittning utan konsumentens accept ar

mojligt framgar enligt KO av villkor 7.5.
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I avtalsvillkor 7.5 regleras Guldbrevs marknadsforda angerrétt” — i villkoren uttryckt
som konsumentens mojlighet att hdva avtalet. Hivning maste enligt villkoren ske inom
fem dagar fridn Guldbrevs mottagande av guldet. Kunden har bevisbordan for att
Guldbrev har tagit emot brevet i ritt tid. Om konsumenten inte utnyttjar den s.k.
”angerratten” inom fem dagar efter att Guldbrev mottagit guldbrevet s& ger villkoret
7.5 enligt KO:s uppfattning utrymme for att binda konsumenten till avtal om erséttning
genom passivitet, dvs. utan att konsumenten maste acceptera den av Guldbrev erbjudna

ersattningen.

Ink6p av guld frdn konsument &r inte ett sddant avtal eller avtalsforhdllande dér svensk
ratt kan acceptera avtalsingdende genom passivitet. For att avtal genom passivitet
overhuvudtaget skulle kunna godtas ar det minsta som skulle krévas att Guldbrev
lamnat mycket tydlig information om vilka (negativa) réttsfoljder ett pa forhand
accepterande av en okédnd framtida erbjuden ersdttning (med begridnsad dngerritt)
innebér och att konsumenten forstatt detta och accepterat Guldbrevs ritt att faststélla
ersdttning utan konsumentens accept. I annat fall finns inte ens grundlédggande

forutséttningar for ett civilrattsligt giltigt avtal.

Det har inte funnits anledning for konsumenter att granska standardvillkor efter sa
avvikande och dverraskande avtalsvillkor som dessa utgdr. Aven for det fall att en
konsument kan ha grundligt studerat villkoren har de dnda inte forstatt innebdrden av

aktuella avtalsvillkor.

Oaktat att konsumenten kryssat i acceptrutan pa webbplatsen och/eller undertecknat
Guldbrevet ska det ”pris” som Guldbrev framfor efter genomford “vérdering” rittsligt
sett betraktas som ett anbud. For att ett giltigt avtal ska anses ha triffats avseende detta
anbud kravs en uttrycklig accept frdn konsumenten och ndgon sddan accept kriver inte
Guldbrev. Alltsé ar avtalskonstruktionen ogiltig, atminstone savitt avser avtal om

erséittning utan foregaende accept.
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Guldbrevs prissdttning

Guldbreyv tillimpar enligt egen uppgift en prislista for att berdkna den erséttning som
ska utbetalas till konsument. Prislistan visar mycket stora prisskillnader beroende pa
hur stor vikt guld konsumenten skickar in. Det tillimpas ocksé olika prislistor for
ordinarie priser och priser med s.k. snabbhetsbonus, vilket skiljer med ca 30 procent.
Ersittning enligt prislistan, som inte &r bindande for Guldbrev, &r mycket lag i de

viktklasser som motsvarar hur mycket genomsnittskonsumenten skickar in.

I malet har Guldbrev anfort att det &r variationer i virldsmarknadspriset fran en dag till
nésta som dr forklaringen till varfor erbjudandet och s smaningom den slutliga

ersittningen kan bli s& mycket lagre jimfort med det marknadsforda priset.

I den mén virldsmarknadspriset paverkat nagon del av Guldbrevs verksamhet ar det i
sa fall 1 marginell utstrickning och d4, mojligen, 1 ndgon mén de marknadsforda
hogstapriserna, som beror ett ytterst fatal av Guldbrevs kunder. Den erséttning som
bolaget ar berett att betala faststills dock s& gott som uteslutande utifran rent
affarsméssiga premisser. Utover att detta framgér av avtalsvillkoren och prislistan
styrks detta av att Guldbrev regelmaissigt erbjuder hogre ersittning till de konsumenter
som inom fem dagar meddelar att de inte accepterar Guldbrevs erbjudande samt att
varldsmarknadspriset ligger langt 6ver vad Guldbrev erbjuder i sa gott som samtliga

viktklasser och sérskilt 1 de vanligast forekommande karat- och viktklasserna.

Pastaendet om att variationer i varldsmarknadspriset under nagra fa dagar kan paverka
anbudet och konsumentens slutliga ersittning regelmassigt saknar grund. Variationer i
véirldsmarknadspriset pd ndgon dag ar sd sma att dessa inte borde paverka ersittning
for vad normalkonsumenten skickar in ca 5-15 g. Dessutom ar det (oforutsdgbara)
variationer i virldsmarknadspriset under tidsperioden fram till dess Guldbrev siljer
vidare guldet som &r vésentliga eftersom vidareforséljning, pd grund av lagkrav, kan

ske tidigast 30 dagar efter att Guldbrev kopt guldet fran konsumenten.
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Guldbrevs dngerriitt

Bestimmelser i1 2 kap. lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(DAL) avser bl.a. situationer dér naringsidkare dverlater en vara eller utfor en tjénst at
konsument. Guldbrevs marknadsforda “angerratt” har ingenting att géra med den
lagreglerade dngerrétten i 2 kap. 10-15 §§ DAL. Det som marknadsfors av Guldbrev
som fem dagars angerritt dr konsumentens rétt att &ngra avtalet om forséljning av guld
till Guldbrev, inte konsumentens ritt a&ngra avtalet med Guldbrev om tjansten kop av

guld.

I avtalsvillkor 7.5 regleras Guldbrevs marknadsforda angerrétt” — i villkoren uttryckt
som konsumentens mdjlighet att hdva avtalet. Hivning méste enligt villkoren ske inom
fem dagar fran Guldbrevs mottagande av guldet. Kunden har bevisbordan for att
Guldbrev har tagit emot brevet i ritt tid. Om det enligt Guldbrev fullbordade kopet

hdvs ska prestationerna dterga (enligt Guldbrevsversionen av avtalsvillkor 8.3).

Om konsumenten utnyttjar sin angerrdtt” inom fem dagar efter att Guldbrev mottagit
Guldbrevet, och om konsumenten kan bevisa att angerfristen inte gatt ut, ska Guldbrev
skicka tillbaka guldet mot en avgift pa 199 kr och kunden ska aterbetala den erséttning
som Guldbrev betalat ut (villkor 8.3 enligt ovan). Vad som dock i praktiken forst
hiander — savitt framgér av anmélningar — dr att Guldbrev kontaktar konsumenten och
forsoker dvertyga denne att erbjudandet och utbetald ersittning dr korrekta. Om
konsumenten inte overtygas lamnar Guldbrev ett hogre erbjudande/anbud. Om inte

kunden accepterar det heller forekommer att Guldbrev hdjer budet ytterligare.

Jamforelseverktyget (yrkande 1)

De onlineguldhandlare som jamfors pa guldpriset.nu ér uteslutande Guldbrevs egna:
Guldbrev, Guld365, Guldpunkten och Nordiskt Guld. Guld365, Guldpunkten och
Nordiskt Guld &r s.k. kénnetecken och inga juridiska personer. Endast Guldbrev dr en

juridisk person och det dr endast under det namnet som det kan konstateras att handel
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med guld forekommit. I ndgra kénnetecken tycks verksamhet helt upphdrt i den man
ndgon verksamhet ndgonsin forekommit. De fyra guldhandlarnas priser jamfors med
Sveriges tre kanske storsta fysiska guldhandlare. Av jaimforelsen framgér att Guldbrev
betalar mycket mer én Guldbrevs tre dvriga egna guldhandlare, som sinsemellan
betalar ungefar lika mycket. De tre fysiska butikerna betalar inbordes exakt lika

mycket, men mycket ldgre &n Guldbrev.

P4 webbplatsen jamfors, utdver pris, dven vissa andra villkor. Vidare ldmnas
kortfattade beskrivningar av de olika guldhandlarnas fordelar. Guldbrev anges ha bist
villkor och flest positiva omddomen. De till synes objektiva rad som ldmnas pé

webbplatsen dr anpassade for att Guldbrevs tjdnst ska framsta som det bista valet.

Om man scrollar allra ldngst ned p&d webbsidan finns en svart list dér det i liten text
framgér att det dr en prisjamforelsesida”, att den "tillhandahdlls av Guldbrev”, att pé
sidan jimfors Guldbrev och andra webbsidor som &r knutna till Guldbrev med priser
som erbjuds av ett urval av de storsta offlineguldhandlarna, att andra offline- eller
onlineguldhandlare inte finns med 1 jimforelsen och att jamforelsen avser enbart pris.
Detta dr nagot som genomsnittskonsumenten antingen lédtt missar eller vars innebord
han eller hon inte forstar i forhallande till den dvriga s.k. informationen pa webb-
platsen. Det finns inte heller ndgon annanstans pa webbplatsen information om att rad-

och prisjamforelsesidan i sjdlva verket utgor reklam for Guldbrevs naringsverksamhet.

KO gor géllande att Guldbrev skapat och utformat webbplatsen guldpriset.nu for att
kunna marknadsfora sin tjdnst som den mest formanliga 1 guldinkdpsbranschen.
Guldbrev har utformat webbplatsens utseende och innehall for att det ska framsta som
att det dr en oberoende objektiv jamforelse- och radgivningssajt. For att inte motverka
detta intryck har Guldbrev dven underlatit att tillrdckligt tydligt reklamidentifiera
webbplatsen eller att ange att Guldbrev dr avsédndare av marknadsforingen. Den
information som anges ldngst ner 1 liten text identifierar inte att webbplatsen, eller

enskilda webbsidor, d4r marknadsforing eller tillrdckligt tydligt att Guldbrev ar
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avsdndare. Informationen motverkar eller fordndrar inte intrycket av att webbplatsen &r

ett oberoende verktyg for prisjimforelse och information om guld.

Aven annonsen som Guldbrev har pa Google for prisjimforelsesidan guldpriset.nu,
som dr en separat marknadsforingsatgird, ger intryck av att tjansten &r frén en
fristdende aktor. Av annonsen framgér inte Guldbrevs namn eller pa nadgot annat satt
att Guldbrev stir bakom marknadsforingen. Annonsen limnar ingen information om
och ger inte heller intrycket att det 4r Guldbrev som agerar 1 eget syfte for att

marknadsfora sin egen gulduppkopsverksamhet.

Marknadsforingsatgirderna pad webbplatsen och 1 annonsen péverkar konsumenten att
fatta ett felgrundat affarsbeslut, t.ex. genom att konsumenten fattar affarsbeslutet att
klicka sig vidare frdn Google-annonsen till, vad han eller hon tror, den objektiva
prisjimforelsesajten guldpriset.nu alternativt frin prisjamforelsesajten till den enligt
guldpriset.nu klart béasta guldhandlaren pa marknaden — dvs. Guldbrev. I vart fall
medfor marknadsforingsatgérderna att konsumenten inte kan fatta ett vilgrundat
affirsbeslut. Atgirderna omfattas av punkt 22 i bilaga I till Europaparlamentets och
radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som
tillimpas av nédringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden (den s.k.
svarta listan) genom att det inte framgar att avsdndaren agerar i syften som hanfor sig
till dennes affdrsverksamhet. I andra hand ar atgérderna vilseledande och otillborliga
enligt 8 och 9 §§ marknadsforingslagen (2008:486) genom att de inte kan identifieras
som reklam, samt da det inte anges, alternativt inte tillrdckligt tydligt anges, vem som
svarar for marknadsforingen och da detta paverkar konsumentens formaga att fatta ett

vélgrundat afférsbeslut.

Felaktiga prispastdenden (yrkande 2)

Guldbrev marknadsfor som defaultpris ett pafallande hogt hogsta guldpris per gram

guld oavsett karathalt. De hogstapriser som Guldbrev marknadsfor dr orimliga och ndr
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det géller 24 karat dessutom helt oforutsdgbara alternativt omojliga att erhdlla p.g.a. de

krav som Guldbrev stiller upp, varfor det ar otillborliga prispastaenden.

Orimligt hogsta pris pa guld (yrkande 2.a)

Enligt Guldbrev tillimpas en prislista. I det guldbrev som Guldbrev skickar till
konsumenten finns en kod till Mina sidor ddr konsumenten kan hitta prislistan. De
priser som anges 1 prislistan inkluderar snabbhetsbonus. Prislistan marknadsfors inte
pa webbplatsen. Av prislistan framgar att Guldbrev tillimpar en differentierad pris-
sattning. Prislistan dr indelad 1 nio olika karathalter och 24 olika viktklasser. Ju storre
totalvikt guld (av en viss karathalt) som skickas in desto hogre ér ersittningen per

gram.

Guldbrev anvinder uttrycket att priser enligt prislistan utgér” 1 avtalsvillkor 6.1.
Uttrycket ~utgér” maste tolkas som att Guldbrev tillimpar dessa priser vid
ersdttning/anbud. Hur Guldbrev tillimpar prislistan dr dock oklart. Villkor 6.1 anger
vidare att Guldbrev alternativt kan tilldmpa priser som sérskilt kommer kunden
tillhanda via e-post eller telefon efter Guldbrevs vardering. Guldbrev avgor foljaktligen
sjalv om man ska tillimpa prislistan eller om Guldbrev ska l&dmna ett annat erbjudande.
Guldbrev ér alltsa inte bundet av prislistan utan kan, rent principiellt, erbjuda hur 1ag
(eller hog) erséttning som helst. Mot den bakgrunden kan prislistan betraktas som

Guldbrevs interna riktlinjer for anbud.

Enligt Guldbrevs marknadsforing kan konsumenten erhdlla extra betalt genom en s.k.
snabbhetsbonus (tidigare “kampanjerbjudande’) om konsumenten skickar guldet
senast padfoljande vardag efter att han eller hon mottagit guldbrevet fran Guldbrev.
Skillnaden mellan ersittning med eller utan snabbhetsbonus varierar beroende pa

karat- och viktklass men dr ca 30 procent.

Guldbrevs genomsnittskonsument séljer 5-15 g guld. Det ar extremt ovanligt att ndgon

konsument skickar in 300 gram guld eller mer Bolidenguldtackor, vilket dr
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grundforutsittningen for att ha en chans att erhalla de pris per gram guld som Guldbrev
anvander som default hogstapris 1 sin marknadsforing. Dessutom méste konsumenten
fa snabbhetsbonus. Konsumenter som vill sélja guld for sa stora belopp é&r inte
Guldbrevs méalgrupp ur vilken en genomsnittskonsument ska tas. Guldforsiandelser till

Guldbrev ar forsdkrade for maximalt 10 000 kr.

Guldbrevs pris med snabbhetsbonus i normala viktklasser, ca 5—15 gram, motsvarar pa
sin hojd andra guldhandlares ordinariepris. Guldbrevs ordinariepris dr atminstone i de
lagre och vanligaste viktklasserna (mycket) ldgre 4n vad andra guldhandlare betalar for
motsvarande karathalt. Ur det perspektivet d&r Guldbrevs ordinariepris nidrmast ett pris
med langsamhetsavdrag” och Guldbrevs pris med snabbhetsbonus mer av ett normal-

pris 1 branschen — men dven detta beror pa viktklass.

Nar hogstapriset 1 respektive karathalt marknadsfors grundas det pa kombinationen av
snabbhetsbonus och den hogsta viktklassen (minst 300 gram) 1 karathalten alternativt
att det dr Bolidenguld for 24 karat. Det innebdr att det stills sd hdga krav for att fa de
marknadsforda hogstapriserna att endast en ytterst liten andel av konsumenterna

kommer att uppfylla kraven.

Oférutsebart alternativt omaojligt pris (yrkande 2.b)

Det maximala hogsta priset som Guldbrev marknadsfor anges som default-pris pé alla
sidor. Till skillnad fran andra prisuppgifter baseras priset inte enbart péd karathalt utan
specifikt pé certifierat 24 karat Bolidenguld (guldtackor). Marknadsfort pris utgér dock
enbart for 25 gram. Vikt 6ver 25 gram ersétts med 90 procent av virldsmarknadspriset.
Hur stor ersittningen ér for Bolidenguldvikter 6ver 25 gram gér inte att utldsa ur
prislistan. Att det hogstapriset som marknadsfors enbart avser 25 gram Bolidenguld
framgér i "Bolidenvillkoret” i de allmidnna avtalsvillkoren (punkt 6.1) och i anslutning
till default-prisuppgiften. Att vikt dver 25 gram Bolidenguld ersétts med 90 procent av
varldsmarknadspriset framgér ingenstans 1 villkor eller pa webbplats utan har uppgetts

av Guldbrevs verkstéllande direktor M.J till KO per telefon.
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Tidigare sélde Boliden guldtackor till privatpersoner pa 100 gram. Bolidens guld séljs
numera enbart till investerare i guldtackor pa 12,5 kg. Guldtackor &r numrerade. Det &r
omdjligt att dela en guldtacka och bifoga ett certifikat for hela vikten. Den minsta vikt
som en konsument kan sélja dr 100 gram. Priset per gram for 25 gram 24 karat
Bolidenguld ar séledes omojligt att forutsdga och ddrmed uppenbart vilseledande att
marknadsfora. Eftersom 90 procent av virldsmarknadspriset dessutom (regelmaéssigt)
ar lagre dn det marknadsforda priset for de forsta 25 grammen ar det ett marknadsfort

pris som i praktiken dr omdjligt att erhélla.

Det guldpris som guldhandlaren &r beredd att betala for guldet torde vara den enskilt
viktigaste faktorn for genomsnittskonsumenten vid valet av guldhandlare.
Marknadsforingen som yrkande 2 a och b omfattar utgér lockerbjudanden enligt

punkt 5 och 6 ¢) 1 svarta listan, och vilseledande prispastaenden som utgor paverkan pa
konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut enligt 10 § andra stycket 4 1
forening med 8 § forsta stycket marknadsforingslagen. Guldbrevs sétt att marknadsfora
sina priser dr ocksa sa avvikande, jamfort med affarsverksamhet 1 allménhet och
guldkdpsverksamhet i1 synnerhet, att den jamval far anses sta 1 strid med god
marknadsforingssed. God marknadsforingssed inkluderar bl.a. god yrkessed. Som god
yrkessed for all affarsverksamhet rdknas hederlig marknadspraxis och/eller den
allminna principen om god tro i niringsidkarens bransch, vilket i detta fall far anses
som guldinkdpsbranschen. Den stora paverkan som prismarknadsforing har gor att den
far anses 1 mdrkbar man ha paverkat konsumentens formaga att fatta ett vélgrundat
affdrsbeslut (5 och 6 §§ marknadsforingslagen). Mot den bakgrunden ska
marknadsforingen forbjudas. Forbudet bor 4ven omfatta annan visentligen liknande

marknadsforing.

Information om pris och grunder for berdkning (yrkande 3)

Ur ett konsumentperspektiv sker Guldbrevs marknadsforing forst p4 webbplats,

dérefter i det s.k. guldbrevet som skickas till konsumenten samt avslutningsvis i
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samband med att Guldbrev ldmnar erbjudande om erséttning genom mejl, telefon eller

sms. Marknadsforing sker d&ven pa webbplatsen under Mina sidor.

Guldbrevs allménna villkor, som finns pa webbplats och som bifogas guldbrevet, ger

inte ndgon som helst vigledning om den slutliga erséttningen for guldet.

P4 webbplats marknadsfor Guldbrev bl.a. hdgstapris med angivande av vissa uppgifter
om villkor for att f4 hdgstapriset 1 anslutning till detta och med lénk till webbsida dar
viss information finns. P4 webbsidan for bestidllningen ar det inte mojligt for
konsumenten att fa nagon egentlig vagledning om vilket slutligt guldpris som kan
pardknas eller hur det kommer faststéllas. I guldbrevet finns ingen prisinformation
over huvud taget och inte heller nagon information om hur ersittningen kommer att
faststéllas. Det som finns 4r en hdnvisning till webbplats och Mina sidor dir
konsumenten sjélv fir soka efter information. P& Mina sidor finns en prislista. Det &r
dock inte bindande for Guldbrev som alltid, d&ven nér det géiller marknadsforda
defaultpriser, ar fritt att erbjuda vad bolaget &r berett att betala. Den interna prislistan

kan pa sin hojd betraktas som Guldbrevs interna riktlinjer.

For att konsumenten ska kunna fatta ett vilgrundat affarsbeslut om denne ska anlita
Guldbrev for inkop av sitt guld ar det viktigt att det finns information bade om hur det
marknadsforda hogstapriset berdknats (for det fall ett hdgstapris marknadsfors) och
information om hur det slutliga erbjudandet kommer att faststidllas. Denna information
ska ldmnas bade vid marknadsféringen pa webbplats och i marknadsforingen 1

guldbrevet. I marknadsforingen pd Mina sidor ska samma information finnas.

Det dr forst ndr Guldbrev ldimnar anbudet via telefon, mejl eller sms som det korrekta
priset marknadsfors. Av naturliga skél dr da information om grunder for hur hogstapris
eller erbjudande bestdms inte ldngre lika intressant. Dock bor krivas att tydlig och latt-
begriplig information di 1dmnas om konsumentens rétt att tacka nej till anbudet och 1
sa fall vad det innebér. Detta for att konsumenten ska kunna fatta ett vélgrundat aftérs-

beslut om denne ska acceptera Guldbrevs anbud eller inte.
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For att kunna fatta ett vdlgrundat affarsbeslut om konsumenten ska anlita Guldbrevs
inkOpstjanst (utbudet) — dvs. nir konsumenten liser Guldbrevs marknadsforing pa
webbplats eller 1 guldbrev — maste alltsa konsumenten fa del av information om
marknadsforda hogstapriser och kommande erbjudande. KO har i yrkandet specificerat
den information som enligt KO é&r vésentlig for att konsumenten ska kunna fatta ett
vélgrundat affarsbeslut. Informationen ska anges pa ett for konsumenten tydligt,

begripligt och lattillgdngligt sétt.

All information som KO yrkat att Guldbrev ska aldggas att limna ar avgérande for att
konsumenten ska kunna fatta ett vilgrundat affiarsbeslut om denne ska skicka in sitt
guld till Guldbrev och/eller anta det erbjudande som Guldbrev presenterar. Yrkad
information ska anges vid alla for yrkad information relevanta tillfdllen dér Guldbrev

marknadsfor sin produkt gentemot konsument.

Det ar inte tillrdckligt att limna for konsumenten vasentlig information om pris,
prissittning, ingaende av avtal eller avgifter i villkor i1 standardavtal — sirskilt inte nér
villkoren dr otydliga eller svartolkade och speciellt sddana villkor som i detta fall dér

de innehéller villkor som dr komplicerade, avvikande och dverraskande.

Guldbrev marknadsfor en bestdmd tjdnst med ett angivet pris och marknadsforingen ar
diarmed ett kdperbjudande enligt 12 § marknadsforingslagen. Bestimmelsen uppstéller
specifika krav pa sadan marknadsforing, bl.a. att prisinformation enligt 7-10 §§
prisinformationslagen (2004:347) ska ldmnas. Krav pa prisinformation enligt
prisinformationslagen giller dock oavsett om marknadsforingen betraktas som ett
koperbjudande eller ej. Krav pd angivande av pris framgér dven av 2 kap. 2 § forsta
stycket 3 och 4 DAL, 3 och 6 §§ DAL och 9 § lag (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssamhéllets tjénster (e-handelslagen). Uteldmnande eller brister 1
prisinformation anses enligt prisinformationslagen, DAL och e-handelslagen som
uteldmnande av vdsentlig information enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

Avsaknad eller brister i1 prisinformation piverkar konsumentens formaga att fatta ett
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vélgrundat affarsbeslut (8 § marknadsforingslagen). Utdver information om priset dr
dven annan information som KO framstallt yrkande om sidan vésentlig information
som krdvs enligt 10 § tredje stycket och/eller 12 § marknadsforingslagen och/eller
lagrum i ovanndmnd annexlagstifining som hénvisar till 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen. Uteldmnande av eller andra brister i1 for konsumenten vésentlig
information paverkar konsumentens forméga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut

(8 § marknadsforingslagen). Marknadsforingen strider &ven mot god
marknadsforingssed enligt 5 § marknadsforingslagen och den har i mirkbar méan
paverkat konsumentens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut i enlighet med

6 § marknadsforingslagen. Vad géller god marknadsforingssed for uppkopspriserna for
guld géller, precis som 1 6vrigt angivits under ”Felaktiga prispastdenden (yrkande 2)”
ovan, att god marknadsforingssed inkluderar bl.a. god yrkessed till vilket for all
affarsverksamhet riknas hederlig marknadspraxis och/eller den allmédnna principen om

god tro 1 ndringsidkarens bransch, i detta fall guldinkdpsbranschen.

Tidtagaruret och guldpriset (yrkande 4)

Guldbrev har genom att placera ett nedrdknande tidur i direkt anslutning till ett erbjud-
ande om att sdlja guldet till det hogsta guldpriset, uttryckt 1 kronor per gram for en viss
karathalt, formedlat intrycket att det finns ett samband mellan detta pris och tidtagar-
uret. Detta intryck dr emellertid felaktigt, da nedridkningen endast har att géra med att
Guldbrev samma dag skickar ut det sa kallade guldbrevet om bestidllningen gors innan
tidtagaruret rdknat ned till 00:00:00. Att Guldbrev, 1 synnerligen litet typsnitt, lagt till
texten ”(Tidtagaruret ovan &r ej kopplat till ev. erbjudanden)”, vilket skedde vid senare
tillfalle, fortar inte det vilseledande intrycket. Marknadsforingen ar vilseledande enligt
10 § marknadsforingslagen och otillborlig enligt 8 § 1 samma lag eftersom den har

paverkat konsumenter i sin formdga att fatta ett vialgrundat affarsbeslut.
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Angerritten (yrkande 5)

Enligt KO kénner en genomsnittskonsument till att var och en som koper pa distans
har angerrétt och att det innebér en i princip villkorslos ritt att skicka tillbaka en vara
man bestillt om produkten &r intakt. Det finns ingen legaldefinition av begreppet

angerrdtt men den i detta fall relevanta regleringen framgér av 10—15 a §§ DAL.

Genomsnittskonsumenten kdnner dock inte 1 detalj till vad den lagreglerade
angerritten innebar. Mot den bakgrunden gor KO géllande att
genomsnittskonsumenten tolkar Guldbrevs marknadsforing om angerrétt som en
motsvarande 1 princip villkorslos ritt att begéra tillbaka guldet om man skulle angra
forsiljningen. Angerriitt uppfattas av konsumenten dirmed s& som Guldbrev framhallit

det 1 sin marknadsforing, dvs. som ndgot positivt.

Det Guldbrev erbjuder” dr dock egentligen en skyldighet att kontakta Guldbrev inom
fem dagar vid dventyr av att annars bli (lagligen ogrundat) bunden till ett anbud genom
passivitet, s.k. negativ avtalsbindning (mer ovan under ”Guldbrevs avtalskonstruktion,
avtalsvillkor och erbjuden ersdttning”). Vad som 1 marknadsforingen beskrivs som
angerratt ar alltsa i realiteten att konsumenten efter fem dagar kan bli bunden till en
ersdttning som konsumenten aldrig har accepterat. Det som Guldbrev 1
marknadsforingen framhallit som en fordelaktig &ngerrétt — vilket ocksa
genomsnittskonsumenten uppfattat det som — dr i praktiken ett oférdelaktigt och

rattsligt ogrundat erbjudande om ett dngertvang.

Med tanke pd att Guldbrev betalar ut ersittning samma eller senast pafoljande dag
fyller marknadsforingen av ’angerritten” dven funktionen att forstérka och bekréfta
det lagligen ogrundade pastdendet att konsumenten accepterat anbudet och att avtal om

forsiljning av guld ingétts till det erbjudna priset.

Avslutningsvis i denna del konstaterar KO att Guldbrev med hénvisning till

2 kap. 11 § 2 DAL inte anser sig behova tillimpa lagreglerad &ngerrétt pd grund av
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svangningar i virldsmarknadspriset pa guld. Detta &r en rimlig instillning i det fall
ersittningen som Guldbrev erbjuder vore direktkopplat till guldets spotmarknadspris,
fixpris eller benchmarkpris. Ett exempel 4r om pris bestdmts t.ex. till 90 procent (eller
ndgon annan bestdmd procentsats) av nagot av dessa officiella priser — oavsett
viktklass. S& fungerar prisséttning, efter vad KO erfarit, hos Guldbrevs konkurrenter
och dven t.ex. vid valutaforséljning som styrs av variationer pa valutamarknaden. Med
tanke pa hur Guldbrevs prislista ser och sett ut samt av vad som framkommit i
anmilningar frdn konsumenter, torde det vara timligen klarlagt att Guldbrevs
prissittning 1 form av marknadsforda och erbjudna ersittningar inte ar direkt kopplad
till ett spotmarknadspris, fixpris eller benchmarkpris — forutom mdjligen 1 de allra
hogsta viktklasserna, dvs. de marknadsforda hogstapriserna. Den enda direkta
kopplingen till ett spotmarknadspris som Guldbrev for 6vrigt gjort géllande &r att
bolaget betalar 90 procent av ett virldsmarknadspris for den del av Bolidenguld som
overstiger 25 gram. Foljaktligen borde sa gott som samtliga konsumenter atnjuta en
lagreglerad dngerritt. I detta mal for dock KO inte talan om att Guldbrev &r skyldigt att
tillampa lagreglerad angerrétt enligt DAL.

Marknadsforingsatgirden ér vilseledande enligt 10 § forsta och andra styckena
marknadsforingslagen och ddrmed otillborlig, eftersom den 1 enlighet med

8 § marknadsforingslagen har paverkat konsumenter 1 sin formaga att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut. Marknadsforingsatgarden strider jimvéal mot god
marknadsforingssed och den har 1 mérkbar man paverkat konsumentens formaga att

fatta ett vilgrundat affarsbeslut, 5 och 6 §§ marknadsforingslagen.

Tjénsten ar bara gratis om guldet siljs (yrkande 6)

Ett dominerande inslag i Guldbrevs marknadsforing dr att tjénsten att virdera och silja
guldet &r gratis eller utan avgifter. Det pastdendet &r felaktigt, da tjansten endast ar
“gratis” om konsumenten siljer guldet till Guldbrev. Om konsumenten inte séljer
guldet till Guldbrev kostar det 199 kr eller 594 kr for konsumenten att fa tillbaka

guldet. Utdver i avtalsvillkoren anges avgiften om 199 kr bara pé ett annat stille och
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avgiften pa 594 kr nimns enbart i avtalsvillkoren. Avgiften 199 kr for returkostnad
framgar 1 avtalsvillkor 8.4 och avgiften/kostnaden pa 594 kr, vilken innehéller dels
returkostnaden pa 199 kr, dels en administrativ kostnad pa 395 kr, framgar enbart i
avtalsvillkor 8.7.

De felaktiga pastdendena om att tjansten &r gratis kan leda till att en konsument som
saknar vetskap om avgifterna fattar beslut om att bestilla ett guldbrev, skriver pa

avtalet och dérefter skickar in guldet.

Genom att Guldbrev bara erbjuder konsumenten en brakdel av det pris som
marknadsforts pd webbplatsen blir pastdendet om att tjansten dr ’gratis” — utan att ange
att det enbart géller om forsdljning fullfoljs eller tydligt ange de avgifter som tas ut om
forsaljning inte fullfoljs — sdrskilt besvirande, dd det finns en uppenbar risk att
konsumenten som skickat in sitt guld trots missndje med priset anda genomfor

forsaljningen for att undvika besvir och returkostnad.
Marknadsforingséatgérden ér vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen och
otillborlig enligt 8 § 1 samma lag eftersom den har paverkat konsumenter i sin formaga

att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Den frivilliga prisgarantin (yrkande 7)

I marknadsforingen framhéaver Guldbrev att de erbjuder konsumenten en prisgaranti,

en prisgaranti vars innebord framgér 1 avtalsvillkor 6.3-6.5.

Det mest centrala och helt grundlidggande i en “’prisgaranti” enligt vedertagen
uppfattning och hur en genomsnittskonsument uppfattar begreppet, ér att
nidringsidkaren péd ndgot sitt “garanterar” sina priser, vilket vid inkp dr erséttningens
storlek. Det kan vara en garanti att ndringsidkarens priser dr lagst (eller hogst vid
inkdp) bland konkurrenter pd den aktuella marknaden och innebér normalt att

néringsidkaren forbinder sig att sdnka sitt pris (eller hoja erséttningen vid inkop)
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motsvarande mellanskillnaden mellan néringsidkarens och en konkurrents pris i de fall
konkurrentens pris/ersittning r béttre. Enligt Guldbrevs villkor géller dock att
Guldbrev forbehaller sig ratt att, om de sa onskar, istéllet for att betala
mellanskillnaden vilja att skicka tillbaka guldet till konsumenten. Nagon “garanti”,
sarskilt “prisgaranti”, i ordets och begreppets ritta bemirkelse enligt vedertagen
uppfattning, och sd som en genomsnittskonsument uppfattar den, existerar dirmed

nte.

Dessutom ar kretsen av guldhandlare som omfattas av den pastadda prisgarantin
kraftigt beskuren. Endast "likvirdiga internetguldhandlare” omfattas, vilket enligt
Guldbrev ér guldhandlare som bedriver verksamhet uteslutande 6ver internet, som inte
handlar med stenar och som baserar viarderingen av guldet uteslutande pa dess vikt och
karathalt. Vidare far likvirdiga guldhandlare inte sdlja guldforemdl. Lokala
guldhandlare &r uteslutna. Savitt KO kénner till finns inga sddana “likvardiga
internetguldhandlare” och under alla forhéllanden dr det ytterst fa. Detta innebér att for
det fall Guldbrevs kunder forsoker dberopa den pastddda prisgarantin kan de, utover att
det enligt vad som tidigare angivits inte r ndgon egentlig garanti, dessutom pa sin

hojd endast aberopa priser frén ett fatal guldhandlare.

Genom att Guldbrev kan vélja att skicka tillbaka guldet och genom den kraftiga
inskridnkningen av vilka guldhandlare som prisjimforelsen kan goras med ar ordet och
begreppet “prisgaranti” i praktiken innehdllslost och ddrmed dr anvdndandet av
detsamma vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen och otillborlig enligt 8 § i
samma lag eftersom det paverkar konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat

affarsbeslut.

Vitesforbudens utformning

Det finns anledning att befara att Guldbrev kommer att vertrdda vitesforbuden och de
bor darfor utformas som 16pande vitesforbud. M.J, verkstéllande direktor for Guldbrev,

har tidigare forekommit 1 marknadsforingsrattsliga
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domstolsprocesser. En av processerna resulterade i att hans bolag Mobillan bedomdes

ha overtritt ett marknadsforingsrittsligt foreliggande.

Vitet i yrkande 3 bor knytas till overtradelser av respektive punkt i yrkandet.

KO kan i och for sig, for det fall att Patent- och marknadsdomstolen meddelar forbud
enligt ndgot av yrkandena, medge att Guldbrev kan behdva en omstéllningstid om
ndgon eller nagra veckor efter att domen vinner laga kraft for visst merarbete som
tillkommer for Guldbrev.

Guldbrev

Varken Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG eller

marknadsforingslagen ar tillimpliga pd yrkande 2—7

Guldbrev koper guld fran konsumenter. Direktiv 2005/29/EG é&r som utgangspunkt inte
tillampligt vid inkdpstjanster. Av EU-kommissionens vigledning om
genomforandet/tillampningen av direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder,
SWD(2016) 163 final den 25 maj 2016 framgar att inkdp av guld bara omfattas av
direktivet under vissa omsténdigheter, till exempel vad géller felaktiga varderingar
eller utelimnande av kostnader. Sddana omstandigheter foreligger inte i detta fall
vilket innebdr att vare sig direktivet eller marknadsforingslagen é&r tillimpliga pa de

atgarder som omfattas av yrkande 2—7.

Avtalskonstruktion och prisséittning

Guldbrev delar KO:s bedomning att konsumenter ingér avtal for virdering och uppkdp
av guld, samt att avtal ingds vid undertecknande och inskickande av guldbrev. Guld-
brev delar ddremot inte KO:s uppfattning att avsaknaden av ett bestimt uppkdpspris
vid avtalets ingdende 1 sig medfor den réttsliga konsekvensen att avtalsinnehdllet &r
obestdmt. Nagon negativ avtalsbindning sker heller inte for det fall konsumenten

senare, efter inskickandet, véljer att inte acceptera uppkopspriset inom angiven tid.
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Det bestrids att Guldbrev genom passivitet binder konsumenter till avtal. Konsumenter
far ta del av avtalsvillkoren via webbplats och genom guldbrev. Godkinnande av vill-
koren sker vid bestéllning av guldbrevet och undertecknandet av villkoren da guldet
skickas till Guldbrev. Detta innebér att avtal sluts. Genom konstruktionen ingér
konsumenten ett avtal dir Guldbrev far i uppdrag att virdera guldet och faststilla pris
for uppkop. Genom att acceptera det erbjudna uppkdpspriset dvergar dganderitten till
guldet och utbetalning sker. Guldbrev har svéart att se hur KO menar att avtal ingas

genom passivitet 1 denna del.

Oskalighet 1 forhdllande till avtalsvillkoren bestrids. KO:s argumentation tycks ta sikte
pa ndgon form av oskélighet i en enskild del av villkoren. Oskélighet 1 forhdllande till
ett enskilt villkor medfor inte att hela avtalet ir ogiltigt. Aven om det skulle vara friga
om oskélighet 1 forhdllande till att konsumenten pafors returkostnader vid utévande av
angerratt eller havning sé ska villkoren 1 denna del 1 forsta hand jamkas enligt allmén
avtalsritt. Vid oskélighet kan rattsfoljden i vissa fall bli partiell ogiltighet. Guldbrev

ser dock inte pa ndgot sétt att hela avtalskonstruktionen kan forklaras ogiltig.

Att kunder efter fem dagars passivitet blir ”bundna” kan endast vitsordas till den del
KO syftar till returkostnader, men dessa har godkénts av varje konsument innan
avtalets ingdende varfor Guldbrev inte kan se att det ar friga om nagon passivitet 1 sig.
Utifran nuvarande utformningen av Guldbrevs villkor framgéar av punkt 8.7 att konsu-
mentens passivitet (i form av att inte ta del av varderingen av det inskickade guldet)
innebér att det inskickade returneras pa konsumentens bekostnad. Ingédende av avtal
om att nyttja Guldbrevs tjinst dr darfor inget som medfor att konsumenter blir bundna

till en forsdljning av sitt inskickade guld.

Avtalskonstruktionen som Guldbrev tillimpar bor sammantaget betraktas som en
kombinerad reglering av vérdering och uppkdp av guld. Det sker inte fler ingédende av
avtal enligt Guldbrevs uppfattning. Om det &r sdsom KO anfor, att priset utgor ett

anbud som grundar ett nytt avtal, dr det oklart vad ogiltigheten i sddana fall ska avse
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eftersom det i sddana fall bor innebdra att sjdlva uppkopen ér ogiltiga (i avsaknaden av

giltigt uppkopsavtal”) samtidigt som vérderingsavtalet” dr giltigt.

Guldbrev vitsordar att bolagets uppkopspriser generellt sett ligger pé en ligre niva én
véarldsmarknadspriset. Detta dr emellertid inget som kan antas vara forvanande 1 sig.
Tillhandahallandet av Guldbrevs tjanster medfor utgifter och Guldbrev bedriver
vinstdrivande verksamhet — nadgot som naturligtvis kraver vinstmarginaler.
Virldsmarknadspriserna paverkar oavsett detta uppkopspriserna. Guldbrev har tva
listor for uppkdpspriser varav den ena ar ordinarie och den andra &r med
”snabbhetsbonus”. Uppkopspriserna enligt listorna uppdateras dagligen dir bade
varldsmarknadspriset for guld och valutakurser beaktas. Faktumet att Guldbrev betalar

olika uppkopspriser for olika méngder guld dr en medveten strategi.

Guldbrev bestrider att bolagets uppkopspriser for guld kan utgora ett koperbjudande
enligt 12 § marknadsforingslagen. Guldbrev dr av den bestdmda uppfattningen att
begreppet “uppkdpspriser” dr en korrekt beskrivning av guldpriserna. Detta utifran att
Guldbrevs tjanst som sadan innebér ett uppkop och inte en forsidljning. Av det sagda
foljer dven att uppkopspriser inte kan likstdllas med den marknadsforingsrattsliga

inneborden av kdperbjudanden eller prisinformation.

Det framgar av 2 § prisinformationslagen att lagen definierar pris som det slutliga
priset for en bestdmd produkt eller en bestdmd enhet av en produkt, uttryckt i kronor,
inbegripet mervirdesskatt och andra skatter”. Europaparlamentets och radets direktiv
98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismédrkning av
varor som erbjuds konsumenter, som inforlivas genom lagen, anvénder i sin tur
begreppet “forsiljningspris” istdllet for ’pris” (se artikel 2.a). Guldbrev finner det
oklart om KO menar att lagen dven ska anses vara tillimplig pa niringsidkares
uppkdpspriser. Om sé dr fallet kan inte Guldbrev se att den uppfattningen har stod 1
lag. Prisinformationslagen kan endast tillimpas 1 forhéllande till forsdljningspriser for
varor och tjanster. Detta innebdr i sin tur att prisinformationslagen endast &r relevant

for detta mdl 1 forhallande till de avgifter som konsumenter kan behdva sta for vid
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anvindning av Guldbrevs tjinster, dvs. kostnader till f61jd av retur. Med andra ord
medfor lagen ingen sérskild skyldighet for niringsidkare i forhdllande till information
om uppkopspriser. Inte ens Konsumentverket synes ha den uppfattningen enligt

myndighetens rattsliga vigledning.

Yrkande 1

Framstillningen fran Google 4r inte vilseledande eftersom det tydligt framgar att det &r
fraga om marknadsforing. Det torde vara notoriskt kant i konsumentkollektivet att
anvandaren vid klick pa en annons i en sokmotor (med ett naturligen
informationsmaéssigt begrdansat utrymme) landar pd en uppféljande framstéllning pa
den annonserade webbsidan dér all kompletterande information kan redovisas.
Guldbrevs annons pa Google ar darfor tillaten enligt undantaget som foljer av 9 §

andra stycket marknadsforingslagen.

P& varje del av prisjimforelsesidan har det funnits information om att Guldbrev ér
avsidndare av informationen varfor det inte &r friga om nagon dold marknadsforing.
Informationen syns direkt utan att konsumenten behdver scrolla ner pé sidan. Det har
funnits tillracklig reklamidentifiering och marknadsforingen har inte heller stridit mot
svarta listan. Genomsnittskonsumenten borde ocksé forsta att det ror sig om en
kommersiell webbplats eftersom Guldbrev anvénder sig av annonser pa webbplatsen.
Rankning och recensioner av naringsidkare dr nagot som under lang tid varit utbrett
forekommande pa den digitala marknaden. Genomsnittskonsumenten borde darfor
anses vél inforstaddd med att sddana tjinster i allménhet d&r kommersiella och dérfor

utgdr marknadsforing.

Under alla omsténdigheter bestrider Guldbrev att marknadsforingen har paverkat eller
sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut. Nér det
giller betalda Google-annonser sérskilt gér Guldbrev under alla omsténdigheter
bedomningen att pitalade framstéllningar inte &r i strid med punkt 22 i svarta listan

eller 9 § marknadsforingslagen.
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Yrkande 2

Enligt Guldbrev dr begreppet “uppkopspriser” en korrekt beskrivning av guldpriserna.
Detta utifran att Guldbrevs tjanst som sddan innebér ett uppkop och inte en forsaljning.
Av det sagda foljer dven att uppkdpspriser inte kan likstédllas med den

marknadsforingsrittsliga innebdrden av koperbjudanden eller prisinformation.

Det framgér bade av Guldbrevs avtalsvillkor och i nira anslutning till stéllen dér
uppkOpspris per gram anges att bolagets uppkopspris sétts vid viarderingstillfallet. Det
kravs ocksa ett godkdnnande fran konsumenten av uppkdpspriset innan forsiljning av

guldet sker. Konsumenterna har darfor inte blivit vilseledda.

Guldets finansiella natur dr av avgorande betydelse for utformningen av Guldbrevs
tjanst. Eftersom guldpriset i regel varierar fran det att kunden bestéller ett guldbrev,
kunden mottar guldbrevet, kunden skickar forsdandelsen per post samt Guldbrev mottar
och vérderar guldet dr det inte mojligt att fixera ett enda uppkdpspris for hela
tidsperioden. Guldbrev bestrider ocksa att uppkopspriset skulle sakna koppling till
marknadspriset for guldet. Utifran marknadsforingsréttsliga informationskrav &r det
enligt Guldbrevs uppfattning tillatet att ange ett sérskilt uppkopspris samtidigt som det

framgar att det angivna uppkdpspriset dr fordnderligt.

Guldbrev har tva listor for uppkopspriser varav den ena dr ordinarie och den andra ér
med “snabbhetsbonus”. Uppkdpspriserna enligt listorna uppdateras dagligen dir bade
vérldsmarknadspriset for guld och valutakurser beaktas. Faktumet att Guldbrev betalar

olika uppkopspriser for olika mingder guld &r en medveten strategi.

Tillrdcklig information om uppkdpspriser finns i de allmédnna villkoren som varje kund
godkidnner. De allmédnna villkoren har fogats till varje guldbrev. Om de allmédnna
villkoren bifogas ett brev har genomsnittskonsumenten fullgod information om vad

som utgdr villkoren for tjénsten.
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KO:s forbudsyrkande forefaller delvis grunda sig pa missuppfattningen att det skulle
vara omdjligt att fa betalt for en guldtacka fran Boliden vid forséljning till Guldbrev.
Guldbrevs angivna uppkopspris géller for 25 gram av totalvikten av en guldtacka fran
Boliden, varefter 90 procent av viarldsmarknadspriset betalas ut for 6verskjutande vikt.
Eftersom det inte finns nagra konsumenter med guldtackor fran Boliden som vager

25 gram kan inte heller nadgot vilseledande anses ha skett. Att Guldbrev skulle

bestimma uppkopspriser skonsméssigt dr darfor felaktigt.

Under alla omstidndigheter bestrider Guldbrev att marknadsforingen har paverkat eller

sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Yrkande 3

KO viljer att dela upp Guldbrevs marknadsforing 1 olika delmoment samtidigt som det
framstills ett yrkande om aldggande dér det inte tydligt framgér vilket moment som
aldggandet tar sikte pa. Redan pa denna grund dr Guldbrev av uppfattningen att

yrkandet vdsentligen brister 1 precision.

Under forsta punkten i yrkandet framstélls det mycket omfattande informationskrav
oberoende av var i processen en konsument befinner sig i att nyttja Guldbrevs tjanst.
Utdver att Guldbrev inte kan se att sddan skyldighet framgér av lag kan inte all sadan
information 6verhuvudtaget inrymmas pa ett begripligt sétt i alla former av marknads-
foring. Dartill & Guldbrev av uppfattningen att 1 vart fall villkoren som bifogas varje

guldbrev 1 stort uppfyller stéllda krav 1 yrkat dldggande.

Den andra punkten i KO:s yrkande innehdller krav pd att begreppet “hogsta pris” ska
forklaras utgdra "maxpris”. Guldbrev ar av uppfattningen att genomsnittskonsumenten
redan uppfattar begreppet “hogsta pris” som ett maxpris. Utifrdn faktumet att

berdkning av uppkopspris kriver faktisk virdering av guldet 1 fraga dr Guldbrev dven
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av uppfattningen att det inte pd ett begripligt sitt gar att beskriva “samtliga
forutsittningar” for att fa ta del av hdgsta uppkopspris.

Guldbrev har inte angett bolagets uppkopspriser i avtalsvillkoren utan istéllet hinvisat
kunderna vidare for att ta del av aktuella priser. Informationen om priser har funnits pa
Guldbrevs webbplats dér kunder, om avtalsvillkoren uppfattats som otydliga, har
kunnat ldsa mer under “Fragor och svar”. Detta innebér att information om
uppkopspriser ska anses ha funnits med 1 avtalsvillkoren. Guldbrev kan inte se att
denna ordning skulle vara marknadsforingsrittsligt otillaten. Information om
tillkommande kostnader har ocksa framgatt av avtalsvillkoren. Guldbrev kan inte
heller aldggas att fixera ett uppkopspris med tanke pa guldprisets volatilitet. Tillrdcklig
information om att priserna kan variera har kommit konsumenterna till handa vid

avtalets ingdende.

Under alla omstandigheter bestrider Guldbrev att marknadsforingen har paverkat eller

sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut.

Yrkande 4

Den nedrikning som forekommit pa Guldbrevs webbplats har inte pa nigot sétt antytt
att nagot erbjudande ar tidsbegransat. Nedrdkningen har forekommit i direkt anslutning
till texten ’[...] sa skickar vi ditt Guldbrev idag”. KO:s antagande att genomsnitts-
konsumenter far intrycket att nedrdkningen kraver snabbt handlande for att fa ett visst

uppkopspris saknar stod.

Under alla omsténdigheter bestrider Guldbrev att marknadsforingen har paverkat eller

sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.
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Yrkande 5

Guldbrevs nuvarande ordning innebir inte att konsumenten ska anses ha ingatt tva
separata avtal for virdering respektive forsiljning av guldet. Avtalsvillkoren ger
konsumenten ritt att avsta fran att genomfora forsiljningen till Guldbrev. Vidare
medfor ordvalen dngerritt eller hivning inga praktiska betydelser for genomsnitts-
konsumenten som innebdr ett vilseledande utifran hur avtalsvillkoren &r utformade.
Risken for vilseledande ska hir ses i relation till det faktum att avtalsvillkoren maste
godkinnas av kunden innan Guldbrevs tjanst anvdnds. Samtliga konsumenter som vill

fa sitt guld atersant har tagit del av avtalsvillkoren.

Det bestrids att Guldbrev genom passivitet binder konsumenter till avtal. Konsumenter
far ta del av avtalsvillkoren via webbplats och genom guldbrev. Godkidnnande av vill-
koren sker vid bestidllning av guldbrevet och undertecknandet av villkoren da guldet
skickas till Guldbrev. Detta innebér att avtal sluts. Genom konstruktionen ingér
konsumenten ett avtal dir Guldbrev far i uppdrag att virdera guldet och faststélla pris
for uppkop. Genom att acceptera det erbjudna uppkopspriset dvergar dganderitten till
guldet och utbetalning sker. Guldbrev har svart att se hur KO menar att avtal ingas
genom passivitet i denna del. Guldbrev uppfattar inte om KO gor géillande att hela
avtalskonstruktionen dirigenom utgdr en nullitet eftersom KO:s argumentation snarare
tycks ta sikte pa nagon form av oskélighet 1 en enskild del av villkoren. Oskéligheten
tycks, sasom det far forstas, ligga i att konsumenter behdver svara pa
uppkopserbjudandet inom fem dagar. Oskélighet 1 forhallande till ett enskilt villkor
medfor emellertid inte att hela avtalet dr ogiltigt.

Guldbrev bestrider forekomsten av oskilighet i forhallande till avtalsvillkoren. Aven
om det skulle vara friga om oskélighet 1 forhdllande till att konsumenten pafors
returkostnader vid utévande av angerratt eller havning sé ska villkoren i1 denna del 1
forsta hand jamkas eller forklaras partiellt ogiltiga. Guldbrev ser dock inte pa nagot

sdtt att hela avtalskonstruktionen kan forklaras ogiltig.
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Guldbrev bestrider att bolaget erbjuder ett “angertvdng” som KO gor gillande.
Utovande av angerratt medfor att konsumenten pafors returkostnader, vilket framgar
av villkoren som samtliga konsumenter maste godkénna for att nyttja Guldbrevs tjanst.

Det har darfor inte skett ndgot vilseledande i denna del.

Guldbrev menar att Google-annonsen maste anses utgora ett begriansat medium.
Angivande av 7’5 dagars angerritt” dirvid kan inte anses vara vilseledande. Samma sak
géller dven i forhallande till reklamannonsen pa Guldbrevs webbsida oaktat att det inte
ar friga om nagot begransat medium. Detta inte minst eftersom det pa webbplatsen
inte kan vidtas ndgot ytterligare affdrsbeslut utan att ta del av villkoren dér dngerrétten

utforligare beskrivs.

Nar det giller reklamfilmen framgar foljande av rosten 1 filmen (1:29-1:31): ”Skulle
du inte vara ndjd s har du sjalvklart rétt att angra dig”. Guldbrev kan inte se att
reklamfilmen 1 denna del ér vilseledande. Det bor ocksa sérskilt noteras att pastdendet 1
fraga kommer direkt efter upplysning om att uppkdpspriser varierar. Péstaendet dr med
andra ord preciserat till att konsumenten kan angra sig efter att varderingen har skett,

vilket Guldbrev bedémer utgér en korrekt beskrivning av tjdnsten som erbjuds.

Under alla omsténdigheter bestrider Guldbrev att angivande av angerratt i sig ar
vilseledande och att marknadsforingen har paverkat eller sannolikt paverkat

mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Yrkande 6

Guldbrevs tjanst ér gratis ur alla aspekter forutom att returkostnad tillkommer, vilket
konsumenten informeras om. Guldbrev har inte heller marknadsfort sig som helt gratis.
Genomsnittskonsumenten far ocksa antas vara inforstddd 1 att returer kan medfora
returkostnader, vilket dr vanligt inom e-handel. Innan konsumenten riskerar att ingé ett

avtal som kan medfora returkostnad informeras dessutom konsumenten tydligt om
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kostnaden i avtalsvillkoren. Nagot vilseledande kan dédrmed inte anses ha skett. Guld-
brev dr ocksa av uppfattningen att uttrycket ”fri frakt” inte ar vilseledande oavsett om

returkostnad tillkommer eller inte.

Under alla omstindigheter bestrider Guldbrev att marknadsforingen har paverkat eller

sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Yrkande 7

Anvindningen av ordet prisgaranti i forhéllande till Guldbrevs villkor &r inte
vilseledande 1 sig sjdlv. Genomsnittskonsumenten maste antas vara inforstddd i att det
finns inskrankningar 1 prisgarantier. Det ar svart att forestélla sig ndgon néringsidkare
som helt ovillkorat erbjuder prisgaranti utan begrinsningar. Begrinsningarna 1
forhallande till prisgarantin har forklarats av Guldbrev 1 de allménna villkoren. Rétten
for Guldbrev att skicka tillbaka guld vid konsumenters utovande av prisgarantin ar
aven ett missbruksskydd som inte tillimpats i praktiken. Missbruksskyddet har 1 sin tur

varit pakallat mot bakgrund av guldbranschens problematiska natur.

Under alla omsténdigheter bestrider Guldbrev att marknadsforingen har paverkat eller

sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Vitesforbudens utformning

Det finns ingen anledning att befara att Guldbrev kommer att dvertrdda vitesforbudet.
Ett 16pande vite behdvs dirfor inte. Guldbrev har bl.a. rittat sig efter KO:s
tillsynsdrenden och haft en dialog med myndigheten om att ta pa sig ett frivilligt
forbudsforeldggande. Mobillan ér ett frdn Guldbrev separat bolag och det bolagets

agerande paverkar inte den verksamhet som nu &dr foremal for rittens prévning.

Vad giller yrkande 3 bor vitet inte knytas till dvertradelser av respektive punkt 1

yrkandet. En sddan utformning skulle bli svér for Guldbrev att Gverblicka och f6lja.
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En omstdllningstid om &tminstone tre ménader efter att domen vinner laga kraft bor
beviljas. Ett eventuellt forbud enligt nagot av yrkandena innebir att Guldbrev behdver
genomfora omfattande fordndringar vad géller bla. bolagets webbplats och

affairsmodell vilket tar ldngre tid dn nagra veckor.

UTREDNINGEN

KO har éberopat vittnesforhor med G.R och P.S, som ér verkstéllande direktor for
Pantbanken AB. Vidare har KO aberopat omfattande skriftlig bevisning 1 form av bl.a.

skdrmdumpar och filmer frdn Guldbrevs webbplats.

Guldbrev har dberopat skriftlig bevisning bl.a. Guldbrevs allménna villkor.

DOMSKAL

Allménna utgangspunkter for provningen

Guldbrev bedriver en verksamhet som bestér av virdering och kop av guld fran
konsument. De pédstdenden och andra dtgirder som maélet ror har forekommit pé
Guldbrevs webbplatser (www.guldbrev.se, www.guld365.se, www.guldpunkten.se,
www.nordisktguld.se och www.guldpriset.nu), i sociala medier och 1 brev som

skickats till konsumenter av Guldbrev.

KO har yrkat att viss marknadsforing ska forbjudas (yrkande 1-2 och 4-7) samt att
Guldbrev ska aldggas att limna viss information (yrkande 3). Domstolen kan
konstatera att yrkandena dr omfattande och detta géller sdrskilt yrkandet om alédggande.
Domstolen erinrar i sammanhanget om att det dr den som for talan om forbud och
alaggande som primért ansvarar for hur yrkandena ar utformade. Domstolen har dock

ytterst att tillse att yrkandena har erforderlig precision och konkretion. Med


http://www.nordisktguld.se/
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utgangspunkt i processrittsliga grundprinciper kan mdjligheten for domstolen att

omformulera framstéllda yrkanden inte strackas hur langt som helst.

Guldbrev har bestritt KO:s yrkanden och ocksa riktat kritik mot hur yrkandena &r
utformade och den omfattning de har. Sarskilt géller detta de omfattande aldgganden

KO har yrkat att domstolen ska rikta mot Guldbrev vid dventyr av vite.

Ett flertal av de yrkanden som framstéllts av KO tar sikte pa hur den erséttning bolaget
erbjuder konsumenter for det guld de vill sidlja berdknas och vilken information som
lamnats om hur detta sker. Parterna har anvént sig av olika uttryck och definitioner av

den ersdttning Guldbrev erbjuder konsumenten for dennes guld.

Enligt domstolen kan uttrycket pris anvindas for den ersittning Guldbrev erbjuder att
kopa konsumentens guld for. Med pris avses vad sdljaren dr beredd att sélja for och det
vérde koparen dr beredd att betala for. Ordet kan forekomma 1 olika sammanséttningar,
som t.ex. inkopspris, forsidljningspris eller uppkopspris. Inte i nagot fall ar det da, savitt
domstolen ser det, frdga om ndgon annan innebord av uttrycket pris dn den nyss
ndmnda. Den erséttning Guldbrev erbjuder konsumenten dr vardet bolaget som kopare
ar beredd att betala for och om konsumenten séljer guldet till det erbjudna beloppet ar
det vad séljaren dr beredd att sdlja for. Domstolen ser darfor inte att det finns ndgon
anledning att anvinda ndgot annat uttryck dn pris for den ersittning Guldbrev erbjuder

en konsument for dennes guld.

En frdga domstolen har att ta stéllning till i mélet 4r om vissa av de dtgirder Guldbrev
vidtagit inom ramen for sin verksamhet, och som omfattas av KO:s yrkande 2—7, utgor
“affarsmetoder” enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11
maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot
konsumenter pé den inre marknaden (”direktivet) och ddrmed ocksé faller inom
tillampningsomradet for marknadsforingslagen. Guldbrev har bestritt att sé dr fallet.
Med utgangspunkt i den slutsats domstolen kommer fram till i denna fraga kommer

sedan den fortsatta provningen ske av KO:s talan.
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Riittsliga utgiangspunkter

I'5 § marknadsforingslagen (2008:486) anges att marknadsforing ska stimma dverens
med god marknadsforingssed. Enligt 6 § i samma lag 4r marknadsforing som strider
mot god marknadsforingssed otillborlig om den i markbar man paverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (det s.k.

transaktionstestet).

19 § forsta stycket marknadsforingslagen foreskrivs ett krav pa reklamidentifiering,
dvs. att all marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgér att
det ar fraiga om marknadsforing. I andra stycket i samma bestdmmelse finns ett krav pa
sandarangivelse, dvs. att det tydligt ska framga vem som svarar for marknadsforingen.
Kravet pa sindarangivelse giller dock inte enligt 9 § andra stycket marknadsforings-
lagen framstdllningar vars enda syfte ér att skapa uppmérksamhet infor uppfoljande

framstillningar, det s.k. teaserundantaget.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsforingslagen far en néringsidkare vid
marknadsforing inte anvinda sig av felaktiga pastdenden eller andra framstillningar
som &r vilseledande i friga om néringsidkarens egen eller ndgon annans
naringsverksamhet. Enligt 10 § andra stycket géiller detta sarskilt framstidllningar som
ror produktens pris, grunderna for prisberdkningen, sirskilda prisfordelar och
betalningsvillkoren (punkt 4). I 10 § tredje stycket marknadsforingslagen anges att en
nédringsidkare inte fir uteldmna visentlig information i marknadsforingen av sin egen
eller ndgon annans ndringsverksamhet. Med vilseledande utelimnande avses enligt
bestdmmelsen dven sddana fall ndr den vdsentliga informationen ges pa ett oklart,

obegripligt, tvetydigt eller annat oldmpligt sétt.

Enligt 8 § forsta stycket marknadsforingslagen dr marknadsforing som dr vilseledande

enligt bl.a. 10 § marknadsforingslagen att anse som otillborlig om den paverkar eller
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sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut (det s.k.

transaktionstestet).

Enligt 12 § forsta stycket 2 marknadsforingslagen dr marknadsforingen vilseledande
om en néringsidkare i en framstillning erbjuder konsumenter en bestdmd produkt utan
att information om pris och prisjimforelse enligt 7-10 §§ prisinformationslagen

framgar.

Av 7 § prisinformationslagen (2004:347) framgar bl.a. att prisinformationen for varor
ska lamnas genom uppgift om varans pris och att for andra produkter &n varor ska
prisinformation ldmnas genom uppgift om produktens pris. Om priset for en produkt
inte kan anges, ska néringsidkaren istillet ldimna prisinformation genom att ange
grunderna for hur priset bestims. Krav pa att viss prisinformation ska framga stélls
dven 1 bl.a. 2 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
och 19 § lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssamhallets

tjanster.

Bilaga I till direktivet, den s.k. svarta listan, giller enligt 4 § marknadsforingslagen
som svensk lag och innehaller en upprakning av vilseledande affarsmetoder vilka
enligt 8 § andra stycket marknadsforingslagen alltid ar att anse som otillborliga

(punkterna 1-23 i svarta listan).

Enligt punkt 22 i svarta listan ér det en vilseledande affirsmetod att oriktigt pasta eller
skapa intryck av att niringsidkaren inte agerar i syften som hanfor sig till dennes
ndringsverksamhet, affarsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt

upptrdda som konsument.

Enligt punkt 5 i svarta listan dr det vidare en vilseledande affarsmetod att som
néringsidkare erbjuda produkter till ett angivet pris utan att niringsidkaren uppger att
han har rimliga skil att tro att han inte kommer att kunna leverera, sjilv eller med hjilp

av underleverantor, dessa eller likvdrdiga produkter till det angivna priset inom en tid
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och i sddan mingd som dr rimligt med beaktande av produkten, omfattningen av
reklamen for produkten och det pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande). Enligt
punkt 6 c) i svarta listan dr en typ av otillborligt lockerbjudande att erbjuda produkter
till ett angivet pris och sedan forevisa ett defekt exemplar av den i avsikt att istillet

forsoka sélja en annan produkt.

Ar marknadsforingslagen tillimplig pa Guldbrevs atgiirder?

KO har gjort géllande att den produkt som marknadsfors av Guldbrev bor betraktas
som ett kombinationserbjudande bestdende av virdering och uppkop av guld varfor det

ar friga om marknadsforing enligt marknadsforingslagen.

Guldbrev har 4 sin sida anfort att det inte foreligger ndgra omsténdigheter som innebér
att direktivet eller marknadsforingslagen ar tillimpliga pa de atgidrder som omfattas av

yrkande 2-7.

Patent- och marknadsdomstolens bedéomning

Med marknadsforing avses enligt 3 § marknadsforingslagen reklam och andra atgarder
1 ndringsverksamhet som dr d4gnade att fraimja avsittningen av och tillgdngen till
produkter inbegripet en naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan
atgird eller beteende 1 6vrigt, fore, under eller efter forsédljning eller leverans av
produkter till konsumenter eller ndringsidkare. Enligt samma bestimmelse avses med

produkter varor, tjdnster, fast egendom, arbetstillfillen eller andra nyttigheter.

Vid genomforandet av direktivet valde lagstiftaren att behélla det 1
marknadsforingslagen tidigare anvdnda begreppet marknadsforing istéllet for det i
direktivet anvinda begreppet affarsmetod. Enligt forarbetena ska dock begreppet
marknadsforing omfatta dven vad som avses med affarsmetoder i direktivet (se prop.

2007/08:115 s. 63).
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Av EU-domstolens praxis foljer att begreppet marknadsforing inte kan ges ett vidare
innehéll &n begreppet affirsmetod i direktivet (se EU-domstolens dom den 23 april
2009 i de forenade méalen C-261/07 och C-299/07, VTB-VAB och Galatea,
EU:C:2009:244, punkt 52). Avgorande for om atgirderna som omfattas av yrkande 2—

7 utgoér marknadsforing ér saledes betydelsen av uttrycket affirsmetod i direktivet.

Det kan konstateras att syftet med direktivet ar att uppnad en hog konsumentskyddsniva
genom att skydda konsumenter mot otillborliga affairsmetoder diar konsumenterna
befinner sig 1 underldge mot néringsidkaren (se t.ex. skél 1 och 5 till direktivet). EU-
domstolen har vidare uttalat att vid tolkningen far syftet med direktivet betydelse (se
EU-domstolens dom den 13 september 2018 1 mal C 54/17 och C-55/17, Wind Tre,
EU:C:2018:710, sdrskilt punkterna 45, 46, 53 och 54).

Enligt artikel 2 d) 1 direktivet avses med affarsmetod en niringsidkares handling,
underlatenhet, beteende, foretradande eller kommersiella meddelande i direkt relation
till marknadsforing, forséljning eller leverans av en produkt till en konsument. Med
produkt avses enligt artikel 2 ¢) alla typer av varor och tjanster, dven fast egendom,

rattigheter och skyldigheter.

Domstolen kan konstateras att begreppet affarsmetod givits en synnerligen vidstrackt
formulering, nagot som ocksa ter sig naturligt mot bakgrund att syftet med direktivet ar

att uppna en hég konsumentskyddsniva.

Direktivet tar sin utgdngspunkt i situationer dar konsumenter kdper produkter frin
néringsidkare (se EU-kommissionens vigledning om genomforandet/tillimpningen av
direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder, SWD(2016) 163 final den 25 maj
2016 p. 1.1.2). I malet &r, som ndmnts ovan, situationen den omvéanda, dvs. att

konsumenten séljer en produkt till ndringsidkaren.

I kommissionens vdgledning anges emellertid att det finns situationer dir en koppling

kan goras mellan en konsuments forsdljning av en produkt till en niringsidkare och
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marknadsforing, forséljning eller leverans av en (annan) produkt till konsument (se p.
1.1.2). Det nimns dérvidlag ett exempel avseende inkdp och dterforsiljning av guld,
dér véarderingen av guldet for inkop kan utgora en tjanst vilket utgdr en affirsmetod.
Definitionen av begreppet affirsmetod utesluter saledes inte situationer dir en
néringsidkare koper en produkt frdn en konsument. Med hédnsyn till den hoga
konsumentskyddsniva som efterstrdvats med direktivet, och den starka koppling som i
forevarande fall finns mellan vardering av guldet och kop av detsamma, bedomer
domstolen att atgdrderna som omfattas av yrkande 2—7 inte i sig kan anses uteslutna
fran tillimpningsomradet for marknadsforingslagen. Med utgangspunkt i detta Overgér
domstolen till att préva vilken mélgruppen ar for marknadsforingen och dérefter till de

enskilda yrkandena som framstéllts av KO.

Malgrupp

Avgorande for hur en marknadsforingsatgird ska bedomas ar enligt direktivet och
praxis hur framstdllningen uppfattas av en genomsnittlig mottagare i den malgrupp
som marknadsforingen riktar sig till (se skél 18 1 direktivet och t.ex. EU-domstolens
dom den 18 oktober 2012 i mal C-428/11, Purely Creative m.fl., EU:C:2012:651,
punkt 53 och MD 2008:15, 2014:17 samt 2015:11).

Vid bedomningen av hur en genomsnittskonsument uppfattar marknadsforing géller att
marknadsforing i allménhet studeras flyktigt och att konsumenten i forsta hand
paverkas av helhetsintrycket (se MD 2004:27). Typen av produkt har betydelse
satillvida att konsumenten kan formodas ga mer noggrant tillviga nér det géller att
inhdmta och vérdera information om t.ex. dyrare och mer komplicerade
sdllankopsvaror dn enklare produkter som handlas rutinmissigt (se t.ex. MD 2016:2
punkt 30). Fragan hur en genomsnittskonsument i den relevanta malgruppen uppfattar
viss marknadsforing innefattar en normativ beddmning och utgdr ddrmed en réttsfraga

(se MD 2016:11 punkt 150 med déri gjorda hdnvisningar).
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Innehallet i annonsen pd Google, webbplatsen med jimforelseverktyget, Guldbrevs
egen webbplats och Facebook ér inte begrinsat till nagon sérskild kategori av
mottagare utan dr Oppet for alla. Av utredningen framgér vidare att Guldbrev
genomfort 14 134 inkdp av guld fran konsument under 2019 och 2020. En helt
overviagande del av inkOpen har avsett en guldmidngd som understiger 25 gram och

medianvikten pd konsumenternas forséljningar av guld har varit mellan 2—15 gram.

Domstolen gor darfor bedomningen att mélgruppen for Guldbrevs marknadsforing
utgdrs av konsumenter som avser att sdlja guld 1 en méngd som understiger 25 gram.
Beddmningen i malet ska alltsa ske med utgéngspunkt i hur marknadsforingen &r
dgnad att uppfattas av en normalt informerad samt skiligen uppmarksam

genomsnittskonsument i denna malgrupp.

Fragan om nér avtal triffats

Inledningsvis kan konstateras att forevarande mal ror marknadsforing och inte
avtalsritt. Domstolen har alltsé inte att prova giltigheten av villkoren 1 avtal som
Guldbrev ingar med konsumenter med utgéngspunkt i den avtalsrittsliga regleringen.
Om ett avtalsvillkor framstar som oskéligt kan istdllet villkoret angripas med stod av
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden (avtalsvillkorslagen). KO

for emellertid inte en talan grundad pa den nu nimnda lagstiftningen.

Av utredningen framgér att konsumenten pad Guldbrevs webbplats kan bestélla ett s.k.
guldbrev. Bestillningen medfor inte att det uppstar ndgra skyldigheter for
konsumenten dven om Guldbrevs allménna villkor samtidigt godkénns, och situationen

kan inte jamstéllas med den som var aktuell i domen MD 2016:10.

Om konsumenten bestéller guldbrevet skickas det till konsumentens
folkbokforingsadress. Tillsammans med guldbrevet §versidnds en sékerhetspése 1
vilken guldet konsumenten vill sélja ska placeras. I brevet ska anges antal och typ av

foremal som skickas till Guldbrev. Hérutover bifogas dven de allménna villkoren for
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produkten Guldbrev erbjuder. Pa s. 2 i guldbrevet finns angivet med fetstil
”Underteckna guldavtalet”. Nir konsumenten skrivit under guldavtalet skickas detta

tillsammans med guldet till Guldbrev.

Under rubriken ”Avtal om kdp” i p. 3.1 i de allménna villkoren anges foljande.

”GULDBREYV och Kunden ingér avtal genom att Kunden fyller i och

undertecknar Guldavtalet.”

Enligt domstolen medfor det ovan beskrivna forfarandet en avtalsverkan. Detta sarskilt
med beaktande av vad som foreskrivs i de allminna villkoren om nér avtal ingas.
Dessutom kan konstateras att konsumenten inte forbinder sig till ndgot genom att

bestilla ett Guldbrev varfor redan bestéllningen svérligen kan ses som ett anbud.

Sammanfattningsvis bedomer domstolen att avtal mellan konsumenten och Guldbrev
triffas ndr guldavtalet skrivs under och returneras till Guldbrev tillsammans med det
guld som ska vdrderas och eventuellt séljas. Att priset pa guldet enligt de allmdnna
villkoren kommer att bestimmas vid vérderingen och saledes inte finns angivet i

guldbrevet fordndrar inte denna bedomning.

Yrkande 1 — jamforelseverktyget

KO har gjort gillande att marknadsforingen, dvs. Google-annonsen och webbplatsen
med jamforelseverktyget som framgar av domsbilagorna 1 och 2, ér vilseledande och
otillborlig i forsta hand enligt punkt 22 i svarta listan och i andra hand enligt

8 och 9 §§ marknadsforingslagen.

Guldbrev har bestritt att marknadsforingen skulle sakna information om att det ar frga

om reklam samt om vem som &r avsédndare av marknadsforingen.
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Patent- och marknadsdomstolens bedémning

Den patalade Google-annonsen innehaller en annonsmérkning i annonsens oversta
vénstra horn dér ordet “annons” anges i fetstil. Det framgar inte av annonsen att
jamforelsesidan har Guldbrev som avsidndare. I annonsens rubrik star det ’Sélj guld
hogst pris | JAmfor vem som betalar bést | guldpriset.nu” och i annonstexten framgér
det bl.a. att webbplatsen som annonsen leder till ”JAmfor guldpriser pa sekunden

mellan olika sajter som Koper Guld!” och "Rankar guldkopare.”.

For en genomsnittlig mottagare dr nu aktuell annonsmérkning (inklusive dess
utformning och placering) enligt domstolen tillrdcklig for att denne ska forsta att
Google-annonsen utgor just en annons. Den uppfyller dirmed kravet pa
annonsmarkning. Daremot saknar annonsen en upplysning om vem som star bakom
den. Tvértom framstér det som att annonsen &r utformad pa ett sdtt som ska fa den
genomsnittliga mottagaren att tro att avsédndaren dr ett bolag som tillhandahéller en

objektiv radgivnings- och jamforelsehemsida, trots att Guldbrev star bakom annonsen.

Domstolen bedomer dock inte att annonsens avsaknad av sdndarangivelse omfattas av
punkt 22 i svarta listan. Bestimmelsen tar sikte pa situationen att en ndringsidkare inte
agerar 1 syften som hénfor sig till dennes naringsverksamhet eller affarsverksamhet,
t.ex. genom att naringsidkaren doljer sin identitet. Den har ddrmed ett sndvare
tillimpningsomrade &dn 9 § marknadsforingslagen (se Patent- och
marknadsoverdomstolens dom den 5 december 2019 1 mdl PMT 2054-18 med déri
gjorda hinvisningar). Den aktuella annonsen saknar visserligen sdndarangivelse men
ar utformad pa ett sétt som innebdr att det framgar att den hinfor sig till ndrings- eller
affarsverksamhet. Mot bakgrund av detta och att bestimmelserna i svarta listan ska
tolkas restriktivt beddmer domstolen att annonsens avsaknad av sdndarangivelse inte

omfattas av punkt 22 i svarta listan.

Domstolen dvergér istdllet till att prova om annonsens avsaknad av sdndarangivelse

omfattas av 9 § marknadsforingslagen. Annonsens avsaknad av sdndarangivelse 1
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kombination med att den ger intryck av att annonslénken leder till en objektiv
radgivnings- och jaimforelsehemsida innebdr att konsumentens forméga att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut paverkas eller sannolikt paverkas. Till exempel kan
konsumenten klicka sig in p4 hemsidan med jimforelseverktyget i syfte att inhdmta
objektiv information eller jimforelseunderlag infor en framtida guldforséljning.
Avsaknaden av sdndarangivelse innebdr darmed att Google-annonsen ar vilseledande
och otillborlig enligt 9 § marknadsforingslagen och att transaktionstestet 1 8 §

marknadsforingslagen ar uppfylit.

Guldbrev har anfort att det s.k. teaserundantaget 1 9 § andra stycket
marknadsforingslagen &r tillampligt pa Google-annonsen och att séndarangivelse
dérfor inte krdvs. Undantaget traffar bl.a. teasers och banners i en digital miljé som har
till enda syfte att skapa uppmérksamhet infor uppfoljande framstéllningar. Domstolen
beddmer dock inte att annonsen omfattas av undantaget. Annonsen syftar inte enbart
till att skapa uppmirksamhet infor uppfoljande framstillningar utan utgdér dven en
marknadsforingsatgard i sin egen rétt. Undantaget 19 § andra stycket

marknadsforingslagen dr darfor inte tillampligt.

Den pétalade webbplatsen med jamforelseverktyget, som framgar av domsbilaga 2,
innehaller redaktionellt innehall varvat med marknadsforing. Det forekommer
webbsidor med faktabaserade texter med rubriker som ”Om ddelmetallen guld” och
”Guld viarde — Sé bestdms virdet pa guldforemal”. P4 andra webbsidor gors
jamforelser med bl.a. Guldpunkten, Nordiskt Guld och Guld 365 som alla ar
Guldbrevs egna kinnetecken och pdstdenden om att Guldbrev listas hogst och anges
betala bast pris per gram guld. Sammantaget ger enligt domstolen webbplatsen med
jamforelseverktyget intrycket av att vara en objektiv informations- och

jdmforelsehemsida.

Léngst ner pd webbsidorna med jamforelseverktyget finns en svart banner med en vit
kursiv text 1 mindre typsnitt. Dir framgdr bl.a. att ”Guldpriset.nu dr en

prisjimforelsesida som tillhandahélls av Guldbrev AB” och att webbplatsen jAmf{or
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”Guldbrev och andra webbsidor som dr knutna till Guldbrev AB”. Fragan for
domstolen att nu ta stéllning till & om informationen som framgér av den svarta
bannern ar tillrdcklig for att webbplatsen med jamforelseverktyget ska anses uppfylla

marknadsforingsrittens krav pa reklamidentifiering och siandarangivelse.

Bannerns fargsittning och utformning gor enligt domstolen att det foreligger en
pataglig risk for att en genomsnittlig mottagare av den aktuella marknadsforingen
missar informationen som framgér dédr. Vad giller reklamidentifieringen har
marknadsforingen varvats med redaktionellt innehall vilket forstarker behovet av
tydlig reklamidentifiering (jfr t.ex. Patent- och marknadsdomstolens dom den 31
januari 2018 1 mal 2054-18). Sannolikheten &r darmed stor for att
genomsnittskonsumenten vid en flyktig l1dsning missar informationen pa bannern.
Domstolen bedomer mot bakgrund av detta att webbplatsen med jaimforelseverktyget

ar bristféllig vad géller kravet pa reklamidentifikation och sédndarangivelse.

Mot bakgrund av det resonemang som framforts ovan vad géller tillimpligheten av
punkt 22 i svarta listan bedomer domstolen att bestimmelsen inte dr tillimplig pa
webbplatsen med jaimforelseverktyget. Ddremot omfattas marknadsforingen av 9 §
marknadsforingslagen. Jimforelseverktygets bristfilliga reklamidentifikation och
sandarangivelse i kombination med att hemsidan ger intryck av att utgéra en objektiv
radgivnings- och jamforelsesida innebar att konsumentens formaga att fatta ett
vilgrundat affarsbeslut paverkas eller sannolikt paverkas. I en digital miljo ar det
dessutom extra viktigt att reklamidentifieringen ar tydligt gjord eftersom en konsument
enkelt och snabbt kan fatta olika former av affarsbeslut genom att t.ex. via en link ta
sig till en ndringsidkares webbplats och genomfora ett kop (jfr Patent- och
marknadsoverdomstolens dom den 5 december 2019 1 mal PMT 2054-18 med déri

gjord hinvisning).

Enligt domstolen dr det sammantaget genom den av KO framlagda utredningen visat
att marknadsforingen strider mot 8 och 9 §§ marknadsforingslagen och &r ddrmed

otillborlig. Vad géller Google-annonsen géller detta endast bristen pa sindarangivelse.
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Den pétalade marknadsforingen ska foljaktligen forbjudas i enlighet med detta.

Forbudet ska utformas pé det sétt som framgér av domslutet.
Yrkande 2 — felaktiga prispastienden

KO har till grund for sitt yrkande sammanfattningsvis gjort gillande att Guldbrev
marknadsfor som defaultpris ett pafallande hogt hogsta guldpris per gram guld oavsett
karathalt. De hogstapriser som Guldbrev marknadsfor dr orimliga och nér det géller 24
karat dessutom helt oforutsigbart alternativt omojligt att erhdlla pga. de krav som

Guldbrev uppstiller, varfor det &r otillborliga prispastdenden.

Marknadsforingen strider enligt KO mot punkt 5 och 6 ¢) 1 svarta listan. Det &r
dessutom fraga om vilseledande prispastdenden som paverkar konsumentens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut enligt 10 § andra stycket 4 1 forening med 8 § forsta
stycket marknadsforingslagen. Guldbrevs sitt att marknadsfora sina priser ar ocksé sa
avvikande, jamfort med affarsverksamhet i allménhet och guldképsverksamhet 1
synnerhet, att den jimvaél far anses sté i strid med god marknadsforingssed enligt 5 §

och 6 § marknadsforingslagen.

Guldbrev har bestritt att marknadsforingen ar vilseledande och har sammanfattningsvis
anfort foljande. Det framgar bade av Guldbrevs avtalsvillkor och i ndra anslutning till
stéllen dér pris per gram anges att foretagets pris sdtts vid varderingstillfallet. Det
kravs ocksa ett godkdnnande fran konsumenten av priset innan forséljning av guldet
sker. Konsumenterna har dérfor inte blivit vilseledda. Guldbrevs angivna pris for 24
karats guld géller for 25 gram av totalvikten av en guldtacka frdn Boliden, varefter 90
procent av viarldsmarknadspriset betalas ut for 6verskjutande vikt. Eftersom det inte
finns ndgra konsumenter med guldtackor fran Boliden som viger 25 gram kan inte
heller nagot vilseledande anses ha skett. Att Guldbrev skulle bestimma priser

skonsmissigt dr darfor felaktigt.
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Patent- och marknadsdomstolens bedémning

Den patalade marknadsforingen har savitt utredningen utvisar forekommit pa
webbsidor pa Guldbrevs webbplats under 2020. Pa webbsidorna aterges under en
storre text 1 fetstil med lydelsen ”Sélj guld till vart hogsta guldpris” pris per gram av
guld med 18 karat. Genom att klicka pd ”14k”, ”20k” eller ”24k” kan pris per gram ses
for dessa karathalter. Beloppen som angetts vid de olika tillfdllena for 18 karats guld ar
380 kr, 335 kr respektive 331 kr (se domsbilaga 3). For 24 karat &dr beloppen 506 kr,
470 kr, 467 kr respektive 384 kr. Beloppen forekommer pé webbsidorna i gul firg med
storre siffror i forhallande till omgivande text. I mindre text under de angivna beloppen
forekommer foljande text: Mer betalt nir du sdljer mycket & skickas ndastkommande

vardag, f4 hogst pris vid mer &n 300 gram guld. Se var prislista, villkor for pris med

snabbhetsbonus och villkor for vara hogsta priser hir.”. I marknadsforingen

forekommer dven ett urverk som visar en pagdende nedrikning. KO har riktat ett
sarskilt yrkande mot denna del i marknadsforingen (se yrkande 4) och det kommer att

behandlas nedan.

Avgorande for beddmningen av en viss marknadsforing dr hur den uppfattas av
maélgruppen vid en flyktig ldsning. Webbsidorna som innehéller den patalade
marknadsforingen dr utformade pa ett sitt som gor att genomsnittskonsumentens
uppmarksamhet naturligt kommer att koncentreras pa prisuppgiften. Det géller sérskilt
som prisuppgiften dr ndgot som konsumenten far anses fésta sarskild vikt vid och da
siffrorna dr betydligt storre &n omgivande text och dessutom framtréder tydligt genom
den gula firgen. Enligt domstolen formedlar marknadsforingen vid en flyktig
betraktelse intrycket av att priset som anges ar vad konsumenten kan forvénta sig vid

en forsdljning av guld. Detta dr ocksd ndgot som vinner stod av vad G.R berittat.

I den mindre texten under prisangivelsen finns en hinvisning till Guldbrevs prislista

och att villkor finns for pris med snabbhetsbonus och villkor 1 vrigt for hdgsta priser.



Sid 49
STOCKHOLMS TINGSRATT DOM PMT 9083-20
Patent- och marknadsdomstolen 2022-03-25

De allménna villkoren finns tillgédngliga pd en annan webbsida pa Guldbrevs
webbplats. Under punkt 6.1 och 6.2 i villkoren anges ndrmare vad som géller for

prissittningen vid Guldbrevs kop av guld.

I punkt 6.1 i villkoren anges bl.a. foéljande

”Priser och avgifter utgér i enlighet med vid var tid géllande prislista som visas
pa Hemsidan och Mina Sidor, alternativt som sarskilt kommer Kunden tillhanda
via e-post eller telefon efter att GULDBREYV har vérderat
Foremalet./.../Angivet pris for guldhalt 24 karat géller endast s.k.
investeringsguld i form av tackor och dr maximerat till 25 gram Boliden med
tillhérande certifikat och per person. Vid storre volym investeringsguld &n 25

gram ombeds Kunden att kontakta vér kundtjanst.”

I punkt 6.2 anges foljande.

”Priset som utbetalas till Kunden baseras pa aktuell guldmédngd, finhalt och
guldpriset den tidpunkt da gulden tas emot.”

Inledningsvis kan konstateras att villkorens ordalydelse inte binder Guldbrev vid att
tillampa prislistan. Vad sedan giller prislistan framgér av utredningen att Guldbrev
tillampar en differentierad prismodell, dvs. priset per gram guld varierar beroende pa
vikt och karathalt. Hur den s.k. snabbhetsbonusen tillimpas framgér inte av

avtalsvillkoren.

Det marknadsforda priset pd webbplatsen, dvs. det hogsta priset, kan endast uppnis om
konsumenten sdljer minst 300 gram guld. Utredningen visar att det under aren 2019
och 2020 endast forekom att konsumenter sdlde 300 gram guld eller mer vid 20
tillfallen av de sammanlagt 14 134 kdp frén konsument Guldbrev gjorde under denna
period. Savitt domstolen kan bedoma innefattar priset som anges i prislistan den s.k.
snabbhetsbonusen och det gar inte for konsumenten att f4 information om pris nér

denna inte blir tillimplig.
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Vad sedan giller 24 karats guld tillkommer ett ytterligare villkor genom att det ska
vara frdga om guldtackor fran Boliden och da maximalt 25 gram. Det &r ostridigt i
maélet att Boliden som minst salt guldtackor i vikten 100 gram. Efter papekande fran
KO har Guldbrev numera klargjort sina villkor pa sé sétt att for vikten som dverstiger
25 gram betalas 90 procent av virldsmarknadspriset for guld. I den patalade

marknadsforingen framgar emellertid inte detta.

Enligt domstolen &r informationen om hur priset konsumenten kommer att erbjudas for
det guld han eller hon vill silja varken lattillganglig eller ldtt att forstd. Att
konsumenten ska godkédnna de allménna villkoren genom att klicka 1 en viss ruta vid
bestillning av ett Guldbrev kan inte heller anses medfora att konsumenten ndrmare
granskar de allmédnna villkoren. Domstolen kan vidare hdlla med KO om att det &r
tveksamt om det ens dr mojligt att uppnd det marknadsforda priset for 24 karats guld
da Boliden ostridigt aldrig salt guld 1 mindre enheter dn guldtackor om 100 gram och
att en delning av en guldtacka medfor att certifikatet for guldtackan da blir ogiltigt.
Under alla omsténdigheter har den patalade marknadsforingen inte innehallit
information om att priset for den vikt som dverstiger 25 gram bestdms till 90 procent

av varldsmarknadspriset.

Sammantaget bedomer domstolen att det sitt informationen om prisséttningen pa guld
presenteras och det innehall den har inte kan anses forta det intryck
genomsnittskonsumenten far av den péatalade marknadsforingen, dvs. att det pris som
anges 1 marknadsforingen, eller ndgot som ligger i nirheten av detta, dr vad som
kommer att erbjudas per gram guld oavsett vilken vikt som siljs eller med vilken
snabbhet det skickas till Guldbrev. Vid dessa forhallanden och mot bakgrund av att
konsumenten i en digital miljo enkelt och snabbt kan fatta olika former av afférsbeslut
genom att t.ex. klicka i en bestédllning av ett Guldbrev beddmer domstolen
marknadsforingen som otillborlig enligt 10 § och 8 § forsta stycket

marknadsforingslagen och den ska dérfor forbjudas. Mot denna bakgrund saknas det
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anledning for domstolen att prova om marknadsforingen strider mot 5 § och 6 §

marknadsforingslagen.

Ett forbud kan dock inte ges det innehallet att Guldbrev ska forbjudas att marknadsfora
ett ”orimligt” hogsta pris (yrkande 2 a). Dessutom bor de marknadsforingskanaler dér
marknadsforingen forekommit anges. Forbudet ska darfor utformas som framgar av

domslutet.

Yrkande 3 — information om pris och grunder for berikning

KO har sammanfattningsvis gjort gillande att Guldbrevs marknadsforing av priset
bolaget betalar for guld saknar tillricklig prisinformation och dven 1 6vrigt saknar
véasentlig information som omfattas av yrkande 3. Bristerna medfor enligt KO att

marknadsforingen strider mot 5 §, 10 § tredje stycket och 12 § marknadsforingslagen.

Guldbrev har invént att det saknas grund for ett aldggande 1 enlighet med vad som
framgar av yrkande 3. Tillrdcklig information har ldmnats om hur priset bestams till
konsumenten. Vidare har Guldbrev i olika avseende riktat kritik mot att yrkandet
saknar stdd 1 lag, brister 1 precision och att det inte gér att dldgga en naringsidkare att
fixera ett uppkopspris med tanke pa guldprisets volatilitet. Tillrdcklig information om
att priserna kan variera har enligt Guldbrev kommit konsumenterna till handa vid

avtalets ingaende.

Patent- och marknadsdomstolens bedémning

Pé sin webbplats marknadsfor Guldbrev ett hdgsta pris per gram guld. P& webbsidorna
anges 1 mindre text vissa villkor for att fa det hogsta priset for en viss karathalt. Vidare
finns en lank 1 anslutning till det marknadsforda hogsta priset. Med utgéngspunkt i
endast den information som finns pa webbsidan, dar det hogsta priset per gram guld
marknadsfors, gér det inte att fi en uppfattning om hur priset per gram guld berédknas. I

det guldbrev som skickas till konsumenten finns inte heller ndgon information om hur
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priset berdknas annat @n en hénvisning till Mina sidor pa webbplatsen. Det ér siledes
forst nir konsumenten mottar det pris Guldbrev erbjuder for insént guld som
konsumenten far det faktiska pris som Guldbrev ir berett att betala for guldet. Som
domstolen angett ovan under yrkande 2 &r de allménna villkoren svaroverskadliga och
inte helt littbegripliga. Konsumenten kan inte heller forvantas att soka upp de

allmdnna villkoren for att skaffa sig sd pass vdsentlig information som den om priset.

I meddelandet till konsumenten om det pris Guldbrev faststillt anges inget om
mojligheten att tacka nej till erbjudandet och att det maste ske inom viss tid samt att
det ar forenat med kostnader att tacka nej till erbjudandet. Inte heller 1 anslutning till

marknadsforda hogsta priser anges detta.

Som domstolen konstaterat ovan dr marknadsforingslagen tillimplig pa den pétalade
marknadsforingen och ddrmed 12 § marknadsforingslagen. Bestimmelsen genomfor
artikel 2 1) och 7.4 i direktivet. Avgorande for om det &r fraga om ett koperbjudande ar
saledes inte hur uttrycket pris ska forstés 1 prisinformationslagen eller
Europarlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om
konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som erbjuds konsumenter, som
genomforts genom prisinformationslagen. Att 12 § marknadsforingslagen foreskriver
att information om pris ska ldmnas i enlighet med prisinformationslagen foréandrar inte

detta.

Guldbrev erbjuder en produkt i form av véirdering och kép av guld. I marknadsféringen
anges ett pris per gram guld. Det ar sdledes frdga om ett erbjudande av en produkt med
en prisangivelse. Att priset kan variera till f61jd av den differentierade prismodell
Guldbrev tillimpar innebédr enligt domstolen inte att det ar frdga om en prisangivelse
enligt 12 § forsta stycket marknadsforingslagen. Sammantaget bedomer domstolen
dérfor att det dr fraga om ett kdperbjudande som ldmnas i den pétalade

marknadsforingen.
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Enligt domstolen dr den information som Guldbrev har ldmnat om hur priset pa guld
berdknas inte tillricklig for att uppfylla prisinformationslagens krav pa att

prisinformation ska vara korrekt och tydlig.

Information om hur priset har berdknats ar vésentlig och den vilseledande
marknadsforingen har i vart fall sannolikt paverkat mottagarens formaga att fatta ett
vélgrundat affarsbeslut (se prop. 2007/08:115 s. 149 om att kravet pa visentlighet och
bedomningen av om vilseledandet har en sannolik paverkan pa konsumentens formaga

att fatta ett vilgrundat affdarsbeslut normalt bor kunna vigas samman).

Vidare saknas information om att konsumenten inom fem dagar kan tacka nej till
erbjudet pris for insdnt guld samt att detta medfor kostnader. Informationen far anses
vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen. Detta sdrskilt mot
bakgrund av att ett forsenat eller underlatet meddelande om att erbjudandet inte godtas
medfor att dganderitten till guldet 6vergar till Guldbrev enligt de villkor som var
gillande vid tidpunkten for den pétalade marknadsforingen. Mot denna bakgrund
saknas det anledning for domstolen att prova om marknadsforingen strider mot

5 § marknadsforingslagen.

Sammanfattningsvis ska Guldbrev aldggas — 1 enlighet med vad som framgar av
domslutet — att lamna information om dels hur priset per gram guld berédknas, dels att

konsumenten kan tacka nej till erbjudet pris och vilka kostnader det medfor.

Guldbrev har angett att bolaget behdver en tid om tre ménader frén det att domen
vunnit laga kraft for att vidta atgirder med anledning av ett aliggande att vidta
informationsdtgérder. Enligt domstolen far det mot bakgrund av aldggandets

utformning anses tillrdckligt med 30 dagar.
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Yrkande 4 — tidtagaruret och guldpriset

KO har gjort géllande att Guldbrev, genom att placera ett nedrdknande tidur i direkt
anslutning till ett erbjudande om att sélja guldet till det hdgsta guldpriset, uttryckt i
kronor per gram for en viss karathalt, formedlat det felaktiga intrycket att det finns ett
samband mellan detta pris och tidtagaruret. Marknadsforingen ar darfor enligt KO
vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen och otillborlig enligt 8 § 1 samma lag
eftersom den har paverkat konsumenter i sin forméga att fatta ett valgrundat

affarsbeslut.

Guldbrev har invént att den nedrékning som forekommit pa bolagets webbplats inte pa
nagot sitt har antytt att ndgot erbjudande ar tidsbegriansat och att genomsnitts-
konsumenter inte far intrycket att nedrakningen kréver snabbt handlande for att fa ett

visst uppkopspris.

Patent- och marknadsdomstolens bedomning

Den pétalade marknadsforingen visar ett tidtagarur dir nedrékning sker. Detta sker 1
forening med att ett hogsta pris per gram guld marknadsfors. Tiden som visas dr
utformad i fet stil med ett storre typsnitt och inramas av orden ”Bestéll inom [tid] s&
skickar vi ditt Guldbrev idag.”. Under denna storre text med det nedrdknande uret

anges med liten text inom parentes ”(Tiduret ovan dr ej kopplat till ev. erbjudande).

Enligt domstolen finns en betydande risk att genomsnittskonsumenten vid ett flyktigt
betraktande av webbsidan felaktigt drar slutsatsen att den snabbhet med vilken ett
Guldbrev bestélls kommer att paverka priset pd det guld konsumenten vill sdlja pa ett

forménligt sitt.

Den forekommande mindre texten om att tidtagaruret inte dr forenat med ndgot

erbjudande fortar enligt domstolen inte heller risken for att konsumenten klickar sig
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vidare pd webbsidan och dérvid bestiller att Guldbrev. Marknadsforingen ér otillborlig

enligt 10 § och 8 § marknadsforingslagen och ska forbjudas.

Yrkande 5 — dngerritten

KO har i malet sammanfattningsvis anfort foljande. Innebdrden av den
avtalskonstruktion Guldbrev tillimpar ar att det besked konsumenten far efter
genomford virdering utgor ett anbud varfor det inte finns nadgot avtal att &ngra nér
konsumenten mottar uppgiften om vilket pris Guldbrev &r beredd att betala for det guld
som skickats till bolaget. Vad Guldbrev “erbjuder” ér en skyldighet att kontakta
Guldbrev inom fem dagar vid dventyr av att annars bli (lagligen ogrundat) bunden till
ett anbud genom passivitet, s.k. negativ avtalsbindning. Vad som i marknadsféringen
beskrivs som &ngerritt dr alltsé i realiteten att konsumenten efter fem dagar kan bli

bunden till en ersédttning som konsumenten aldrig har accepterat.

Marknadsforingsatgirden ér vilseledande enligt 10 § forsta och andra styckena
marknadsforingslagen och dédrmed otillborlig, eftersom den i enlighet med 8 §
marknadsforingslagen har paverkat konsumenter i sin formaga att fatta ett vélgrundat
affarsbeslut. Marknadsforingséatgérden strider ocksa mot god marknadsforingssed och
den har i midrkbar man paverkat konsumentens formaga att fatta ett vialgrundat

affarsbeslut varfor den &r otillborlig enligt 5 och 6 §§ marknadsforingslagen.

Guldbrev har bestritt att konsumenter genom passivitet binds till avtal. Konsumenter
far ta del av avtalsvillkoren via webbplats och genom guldbrev. Godkédnnande av vill-
koren sker vid bestéllning av guldbrevet och undertecknandet av villkoren da guldet
skickas till Guldbrev innebdr att avtal sluts. Genom konstruktionen ingér konsumenten

ett avtal dir Guldbrev fér 1 uppdrag att virdera guldet och faststélla pris for uppkop.
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Patent- och marknadsdomstolens bedémning

Den pétalade marknadsforingen har forekommit under 2020 dels i en annons pa
Google, dels pad Guldbrevs webbplats www.guldbrev.se, dels i en reklamfirlm. I
annonsen pa Google anges 5 dagars angerritt”. P4 webbsidor forekommer uttrycken
5 dagars angerratt”, ”angra dig i upp till 5 dagar efter vi mottagit och véirderat ditt
guld.” respektive ”Du har returritt i fem dagar fran att vi mottagit och vérderat dina
foremal.”. I reklamfilmen, som i ljud och bild beskriver Guldbrevs forfarande vid

uppkdp av guld, sdgs ”Skulle du inte vara ndjd sa har du sjalvklart rétt att dngra dig.”.

Domstolen har ovan kommit fram till att avtal ingds mellan Guldbrev och
konsumenten nir guldavtalet skrivs pa och guldet skickas till Guldbrev. Villkoret att
dganderitten till inskickat guld kan komma att 6vergé till Guldbrev om konsumenten
inte inom fem dagar ger besked om att denne inte vill silja sitt guld frdn mottagandet
och vérderingen av guldet fortar inte det faktum att ett avtal foreligger. Om villkoret &r
oskdligt eller inte ur ett avtalsrittsligt perspektiv dr inte foremal for domstolens
provning, vilket skulle kunnat vara fallet om KO:s talan grundats pa

avtalsvillkorslagen.

Eftersom det redan foreligger ett avtal kan det inte bli fraga om avtalsbundenhet
genom passivitet vid forekomsten av avtalsvillkoret som medger mojlighet att
frantrdda det redan tréffade avtalet. Den péatalade marknadsforingen ér séledes inte

otillborlig av den anledningen.

Fragan blir ddrmed om den marknadsforda angerrétten formedlar ett intryck som far
genomsnittskonsumenten att overskatta forménligheten hos de villkor Guldbrev
erbjuder, dvs. om det ar dgnat att vilseleda konsumenten. Uttryck som “angerritt” eller
”mojlighet att dngra sig” uppfattas hos genomsnittskonsumenten som négot positivt
och att det kostnadsfritt gar att dngra ett kdp. Vid en flyktig ldsning av den patalade
marknadsforingen, och for reklamfilmens del ett flyktigt betraktande, dr det enligt

domstolen pé detta sétt genomsnittskonsumenten uppfattar densamma.
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Enligt villkoren som géller for dngerrdtten innebdr dock ett utdvande av densamma att
konsumenten pafors en kostnad. Vid en 6versiktlig lasning av den patalade
marknadsforingen finns det en beaktansvérd risk for att genomsnittskonsumenten inte
uppmérksammar vad som i de allménna villkoren (punkt 8.4, 8.6 och 8.7) anges om att
utovandet av “angerritten” innebér att konsumenten behdver betala 199 kr alternativt

594 kr.

Sammantaget konstaterar domstolen att den patalade marknadsforingen formedlar ett
intryck som avviker fran vad genomsnittskonsumenten forvantar sig och att den
dérmed ér otillborlig enligt 10 § och 8 § forsta stycket marknadsforingslagen varfor
den ska forbjudas. Mot bakgrund av att domstolen kommit fram till att det inte varit
frdga om avtalsbundenhet genom passivitet ska forbudet utformas som framgér av

domslutet.

Mot bakgrund av vad domstolen kommit fram till ovan saknas det anledning for

domstolen att préva om marknadsforingen strider mot 5 § marknadsforingslagen.

Yrkande 6 — tjansten ir bara gratis om guldet siljs

Enligt KO ar marknadsforingen av tjidnsterna som “gratis” felaktigt eftersom det endast
giller om konsumenten séljer guldet till Guldbrev. Om konsumenten inte siljer guldet
till Guldbrev kostar det 199 kr eller 594 kr for konsumenten att fa tillbaka guldet.
Marknadsforingsatgéirden ar vilseledande enligt 10 § marknadsforingslagen och
otillborlig enligt 8 § marknadsforingslagen eftersom den har paverkat konsumenter 1

sin formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Guldbrev har bestritt att den patalade marknadsforingen &r vilseledande och 1 korthet
anfort att tjansten dr gratis ur alla aspekter forutom att returkostnad tillkommer, vilket

konsumenten informeras om. Guldbrev har inte heller marknadsfort sig som helt gratis.
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Genomsnittskonsumenten far ocksa antas vara inforstadd 1 att returer kan medfora

returkostnader, vilket dr vanligt inom e-handel.

Patent- och marknadsdomstolens bedomning

Av utredningen framgar att Guldbrev i sin marknadsforing anviander foljande
pastdenden: "Bestill gratis guldbrev!”, ”fri frakt”, ”Fri frakt och forsdkring ingér”,
”Inga avgifter, fri frakt och forsékring”, “bestéll kostnadsfritt guldbrev”, Fri frakt och
forsakring — det ar gratis att skicka in ditt guld till oss via Guldbrev som du bestéller
hem kostnadsfritt hiar pa var hemsida”, ”Du forbinder dig inte till ndgot och kan
dessutom dngra dig...” och Vi tar inte ut ndgon vérderingsutgift utan erbjuder en

kostnadsfri viardering”.

Enligt praxis kan ordet “gratis” godtas om konsumenten inte maste betala annat dn den
oundvikliga kostnaden for att svara pa affirsmetoden och hdmta eller betala for

leverans av produkten (se MD 2010:20).

Det avtal Guldbrev ingar med en konsument innebér att den marknadsforda produkten
vardering och kop av guld endast dr kostnadsfri om konsumenten viljer att sdlja sitt
guld. For det fall konsumenten avbdjer Guldbrevs erbjudna pris for guldet kommer
konsumenten att behdva betala for att fa guldet returnerat. Produkten ar saledes inte
gratis. Kostnaden uppstar inte nir konsumenten svarar pa affirsmetoden, dvs. bestéller
ett Guldbrev, eller vid himtning eller leverans av produkten. Istéllet uppstar kostnaden
1 ett senare led ndr konsumenten avbdjt erbjudet pris for produkten. Situationen kan
dérfor enligt domstolen inte rymmas inom det omride dér gratispastdenden kan godtas

enligt avgorandet MD 2010:20.

Att det inom e-handel forekommer att en konsument som returnerar en bestélld vara
kan behdva betala for returkostnaden &r inte nagot som utredningen visar ar s
etablerat att genomsnittskonsumenten far uppfattningen att kostnader kan tillkomma

vid retur av guldet. Den information som finns om att kostnader pafors om en
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forsiljning inte genomfors ér enligt domstolen vare sig sa lattillganglig eller
lattbegriplig for genomsnittskonsumenten att risken for ett vilseledande undviks. Den
patalade marknadsforingen &r saledes otillborlig enligt 10 § marknadsforingslagen och
8 § forsta stycket i samma lag och ska darfor forbjudas. Forbudet ska utformas som

framgar av domslutet.

Mot bakgrund av vad domstolen kommit fram till ovan saknas det anledning att prova

om marknadsforingen strider mot 5 § marknadsforingslagen.

Yrkande 7 — prisgarantin

KO har sammanfattningsvis aberopat féljande till grund for yrkandet. Enligt Guldbrevs
villkor forbehéller sig bolaget rtt att, om det sé onskar, istéllet for att betala
mellanskillnaden vilja att skicka tillbaka guldet till konsumenten. Nagon “garanti”,
sarskilt ”prisgaranti”, 1 ordets och begreppets rétta bemirkelse enligt vedertagen
uppfattning, och sd som en genomsnittskonsument uppfattar den, existerar ddrmed
inte. Dessutom é&r kretsen av guldhandlare som omfattas av den pastddda prisgarantin

kraftigt beskuren.

Guldbrev har bestritt att bolagets villkor ar vilseledande och sammanfattningsvis anfort
foljande. Begriansningarna i forhallande till prisgarantin har forklarats av Guldbrev i de
allminna villkoren. Rétten for Guldbrev att skicka tillbaka guld vid konsumenters

utovande av prisgarantin dr dven ett missbruksskydd som inte tillimpats i praktiken.

Patent- och marknadsdomstolens bedomning

Den talan KO for tar sikte pa, och det sétt yrkandet utformats, innebér att Guldbrev ska
forbjudas att péstd att bolaget erbjuder en prisgaranti eftersom de villkor under vilken
den kan tas i ansprak dels ar alltfor sndva, dels innebdr att guldet kan skickas tillbaka
istdllet for att mellanskillnaden, i forhdllande till ett hogre pris som erbjuds av annan

internetguldhandlandare betalas ut.
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Nir det géller oskéliga avtalsvillkor &r det inte mojligt att ingripa mot sddana med stod
av marknadsforingslagen och lagen dr inte tillimplig pa sjdlva villkoren (se Praktisk
marknadsritt, Svensson, Carl Anders m.fl., 8 uppl., s. 407 f.). Villkor av det slaget kan
istdllet provas enligt avtalsvillkorslagen. Framstéller en néringsidkare
garantipastdenden pé ett séitt som vilseleder om deras formanlighet kan de dock bli

foremal for ingripande med stod av 10 § marknadsforingslagen (a.a. s. 407).

Uttrycket ”prisgaranti” dr for konsumenten ett positivt laddat ord och det &r av vikt att
konsumenterna inte forleds att verskatta formanligheten hos villkoren for

prisgarantin.

Den marknadsforing som aberopats av KO 1 denna del har skett i sociala medier, pa
webbplatserna www.guldbrev.se, www.nordisktguld.se och www.guld365.se. I tre fall
anvinds endast uttrycket “Prisgaranti” medan det 1 ett fall aterges 1 forening med delar
av villkoren for prisgarantin. De delar av villkoren som inte anges &r tiden inom vilken
prisgarantin kan tas 1 ansprak respektive att Guldbrev kan vélja att returnera guldet
istdllet for att betala ut mellanskillnaden till konsumenten. I marknadsforingen har inte

prisgarantin lyfts fram pa ndgot utmérkande sétt.

Enligt domstolen far genomsnittskonsumenten i uttrycket prisgaranti antas ligga in den
betydelsen att mellanskillnaden i forhallande till ndgon som erbjuder ett hogre pris ska
betalas ut. Enligt Guldbrevs villkor for prisgaranti dr emellertid sé inte fallet da guldet
istéllet kan returneras varfor den i denna del saknar reell innebérd. Marknadsforings-
atgirden har 1 denna del paverkat konsumentens forméga att fatta ett vilgrundat
affdrsbeslut. Marknadsforingen dr siledes otillborlig enligt 10 § och 8 §
marknadsforingslagen. Guldbrev ska sdledes vid marknadsforing av virdering och
uppkdp av guld till konsument forbjudas pasté att det finns en prisgaranti ndr Guldbrev
istdllet for ersittning for det hdgre pris som konkurrenten erbjudit kan skicka tillbaka

guldet till konsumenten.


http://www.guldbrev.se/
http://www.nordisktguld.se/
http://www.guld365.se/
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Vad giller de begrinsningar for att ta prisgarantin i ansprdk som foljer av Guldbrevs
villkor kan konstateras att de 4r omfattande. De innebdr, enligt vad utredningen utvisar,
att det i realiteten saknas rimliga mdjligheter for konsumenten att dra nytta av

prisgarantin.

Som angetts ovan far genomsnittskonsumenten ett positivt intryck av ett pastdende
som innehéller uttrycket ’garanti”. Det intryck genomsnittskonsumenten far av den
patalade marknadsforingen &r enligt domstolen att det finns praktiska mdjligheter att fa
mer i ersittning for sitt guld for det fall ett sddant kan uppnas hos andra aktorer som
koper guld fran konsumenter. De langtgaende begransningar som Guldbrevs villkor
medfor kommer séledes mérkbart att avvika fran det intryck genomsnittskonsumenten
far vid en flyktig genomlésning av den patalade marknadsforingen. Aven med
beaktande av att begransningar for utovandet av en prisgaranti kan vara befogade for
att undvika missbruk dr Guldbrevs marknadsforda prisgaranti vilseledande och kan

sannolikt paverka konsumentens affarsbeslut.

Sammantaget dr darfor marknadsforingen otillborligt enligt 10 § och 8 §

marknadsforingslagen varfor den ska forbjudas.

Forbud och vite

Enligt 23 § marknadsforingslagen far en niringsidkare vars marknadsforing ar
otillborlig forbjudas att fortsétta med denna eller med ndgon annan liknande atgiard. En
nédringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att ldmna vésentlig information far

enligt 24 § marknadsforingslagen alidggas att ldimna saddan information.
Mot bakgrund av att domstolen kommit fram till att den pdtalade marknadsforingen ar
vilseledande och otillborlig samt saknar vésentlig information finns det skél att

meddela ett vitesforbud och ett informationsdldggande.

Ett forbud enligt marknadsforingsritten ska sa 1dngt som mdjligt anknyta till den
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konkreta marknadsforingsatgérden. Ett forbud kan harutdver ocksé omfatta andra
likvirdiga handlingar. Ett forbud ska konkretiseras och preciseras sé att adressaten
forstar vad adressaten ska gora eller inte gora. Ett forbud bor alltsa vara tydligt,
uttommande och konkret. Det aligger domstolen att inom ramen for kdrandens yrkande
utforma vitesforbudet sa att dessa forutséttningar uppfylls (se NJA 2000 s. 435, NJA
2018 s. 883 och Patent- och marknadsoverdomstolens dom den 10 april 2018 i mal
PMT 8457-16). Motsvarande krav som géller for utformningen av ett vitesforbud

géller ocksé for aligganden forenade med vite.

KO har yrkat att samtliga forbud och aligganden ska forenas med ett I6pande vite.
Hérutover har KO édven yrkat att vart och ett av de specifika aldggandena ska forenas
med vite. Som skl for ett [opande vite har KO gjort gillande att den verkliga
huvudmannen for Guldbrev varit foretrddare for annat bolag, som varit foremal for
marknadsrittsliga vitesforbud. Ett 16pande vite kan aktualiseras om det finns skal att
tro att vitesadressaten vid upprepade tillfdllen kommer asidosétta foreldggandet (se
prop. 1984/85:96 s. 50 f.). I forevarande fall dr vitesadressaten Guldbrev. Det
handlande av ett annat bolag som KO pekat pa kan enligt domstolen inte laggas till
grund for beddmningen av risken for att Guldbrev skulle asidositta ett
vitesforeldggande. Det finns inte heller ndgra andra omstédndigheter som med tillracklig
styrka talar for ett Ilopande vite. Férbuden och aldggandena ska alltsa inte forenas med
ett [opande vite. Det saknas ocksa anledning att forena vart och ett av de skilda

punkterna i dldggandet med ett vite.

Ett vite ska faststéllas till ett belopp som med hinsyn till vad som ar kdnt om
adressatens ekonomiska forhallanden och till omstidndigheterna i1 6vrigt kan antas
formé adressaten att folja foreliggandet. Vitet ska alltsa bestimmas sa att det blir
verkningsfullt och ddrmed avhaller adressaten fran att bryta mot det foreliggande som
har meddelats. Ett riktmérke bor darfor vara att vitet bestdms till ett belopp som gor att
det inte dr ekonomiskt mer fordelaktigt for adressaten att bryta mot forbudet eller
aldggandet dn att upphdra med den otillborliga marknadsforingen (se NJA 2018

s. 883).
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Guldbrev hade &r 2020 en omséttning om 111 000 000 kronor och domstolen finner
mot den bakgrunden att storleken pa vitet vid en sammantagen bedomning ska

bestammas till 1 000 000 kronor.

Rittegiangskostnader

I malet ar reglerna i 18 kap. rittegangsbalken tillimpliga (se 64 § marknadsforings-
lagen och 18 kap. 16 § rittegangsbalken). Enligt 18 kap. 1 § rattegangsbalken ska den
part som tappar malet ersitta motparten dennes réttegangskostnad. Nér det ror sig om
mdl med flera yrkanden och parterna bade har vunnit och forlorat foljer av 18 kap. 4 §
rattegadngsbalken att vardera part ska std for sin kostnad eller jamkad ersdttning till-

erkdnnas den ena parten.

KO har endast i ringa del varit forlorande part och ska déarfor tillerkédnnas erséttning for
sina rattegangskostnader. KO har yrkat ersittning med 187 960 kr varav 187 460 kr
avseende ombudsarvode. Enligt domstolen far KO:s kostnadsyrkande, trots det som

anfors 1 foljande stycke om myndighetens processforing, anses skiligt.

Guldbrev har begirt att, for det fall KO:s yrkanden helt eller delvis skulle bifallas,
Guldbrev dnda ska tillerkédnnas erséttning for sin réttegangskostnad med hiansyn till det

satt pa vilket KO har fort sin talan under rattegédngen.

KO har bestritt Guldbrevs begdran och har anfort att domstolen, vid beddmningen av

denna frdga, ska beakta att malet varit komplicerat.

Betraffande KO:s processforing under rattegdngen i malet noterar domstolen foljande.
Malet inleddes genom en staimningsansdkan frdn KO 1 juni 2020. Efter komplettering
fran KO avslog domstolen 1 beslut 1 oktober 2020 KO:s interimistiska yrkande bl.a.

med anledning att framstéllda yrkanden saknade erforderlig precision och konkretion.

Vid den muntliga forberedelsen har domstolen begért att KO ska komplettera
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kiaromaélet vad avser yrkanden och med strukturerade pastdenden om Overtradelser av

marknadsforingslagen.

Domstolen har inledningsvis under mélets handlaggning uppfattat KO:s talan som
svaroverskadlig, vilket delvis har att gora med den stora mangd underlag som KO har
gett in ddr kopplingen till respektive yrkande varit oklar. KO har vidare vid flera
tillfillen dndrat sin talan. KO:s processforing, som inte har inte varit orsakad av hur
Guldbrev fort sin talan, far i nagon utstrackning anses ha varit vardslost i tiden fram till

arsskiftet 2020/2021.

Vid en sammantagen bedomning av de omstédndigheter som anforts ovan anser
domstolen att KO fér anses ha varit 1 viss mén forsumlig 1 sin processforing vilket
orsakat Guldbrev vissa kostnader for ombudsarvode. Domstolen anser dérfor att det
finns skal att frangd huvudregeln och med stod av 18 kap. 6 § rittegangsbalken
forplikta KO att ersitta Guldbrev med 160 750 kr av bolagets ombudskostnader

HUR MAN OVERKLAGAR, se domsbilaga 6 (PMD-02)
Overklagande, stillt till Patent- och marknadséverdomstolen, ska — med hénsyn till
mellankommande helg — ha kommit in till Patent- och marknadsdomstolen senast den

19 april 2022.

Malou Lindblom Peter Adamsson

I avgorandet har de ekonomiska experterna Carina Holmberg och Dimitrios Ioannidis

deltagit.
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Guldprisét

S@jaCuld  Guid  Kundomddmen . Aktolle guldpris

Guld varde — Sa bestams vérdet pa
guldféremal

Allt som glimmar ar inte guld, som det heter. Men S5k efter daspsak uefls priser
talesdttet dr inte speciellt hjalpsamt nér det galler att
faktiskt vardera guld i dess olika former. Har man

tankt salja eller képa guld dr det bra att kdnna till Vissa minnen

ndgra av de tester och procedurer som anvénds vid ) ar varda att
crdert; Id . SRALE

vérdering av gui ot paetacin.

Karat: Guldets renhet

Minga biir besvikna ndr doras guidforemdl ach guidsmyckan infe varderas s hdgt som de
hade tnkt sig. men dé méste man ta i beaktond att det ar guldhalten, eller renhsten, som &r Sal| ditt gamia guld, Vi ger dig bra
evgorande Iﬂrvad man flr for pris vid en guld vardering. batalt, pengar inom 24 immar och

Exempelvis betyder 24 karat att guldets renhet ar sA bra som den kan bil, 99.9%. 18 karat ama.
lm;deran legeringen innahéller 75% wld d v.s guldau mﬂhei ar 75% 14 karat innehéller Sssocpe ot
58 5% rent quid, medan 9 Imfmandss dller 37 5% quid. O uppkoparen erbjuder tl Bastul] uit gratis
oxempel 350 ke :m guld av don senare typen sd kan man naturfigtvis inte z
rakna mod an A ut det mnximlh guldrr(a.v per gram. guldbrev:

Legeringar och trasiga smycken Gu]dblg\lse

Flirgen ph guldet har ingen egentlig betydelse for kvaliteten, utan ar ett resultat av att man
blandat quidat med ancra mataller for att fi fram en onskvaird nyans Rodium anvisnds |
guldsmycken for att (& fram vitt guid, medan koppar anvénds for st fi en mer redaktig nyans.
Saljar man guldet till an serits kipara ph Intarnat har det heflar Ingan batydelsa om toramélat
r trasigt, eftersom det dnda kornmer lll amaltas ner och slfjas vidare,

Syra och magneter testar guldets vérde

Guld ar inte magnetiskt. s& anvancer man en magnet pa guidat och den fungerar kan man |
alla fall vara svortygad umaudexnlnarmma(ld Tar man med il an juvelerar
kommier han eller hon alt titta amalat, man dat i Inte dat enda eller dat
sakraste sottet att faststalla guldhnllon Dot géar aven att applicara syra pd guidot som andrar
farg beroando pA quidhalten. | den proceduren Ingdr aven att skrapa let for aft farsakra
6ig om att dst inte bara ar ytan som ar tadd av guld.

Syratost har lnvands lange och skdana test gir dven att kopa for att anvanda sjilv, forutsatt

att man ar forsiktig. Som m nbr dat m anvanda "kungsvatten” (en blandning av
palm?ml och sall:m. qguldets ranhet, uﬂmcm dat 11 don enda Ibwngan

som har {armigen upp guld 'ﬂm pllﬁnu Genom att av an bit och testa

med genom att mita nurmnglld ﬂelwmgnideun

Ga) 1 ) SWE
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Guidpr

S5lja Guld Guld KundomdGmen

Kundomdémen

Guldhandlarna édr ménga och omsdtter mycket pengar.
Ett av véra mdl ar att skapa mer transparens for dig
som kund.

Séa kan du ta del av kundomdémen

Att man [amior quidpris &r en sak. Dat kommer alttid nya guldhandlare mad enarmt hoga
quidpriser men tyvar ar de borta radan efter nigon manad och det her aven hant att de ¢4
1agh med slg kundemas guid utan att batala ut en kronal Nagra sédana guldhandlara kommer
sjalvklart aldrig vara valkomna pa Guldprisetnu Samtliga guldhandiare som Jamfors ph var
sajt, testas ragelbundet av oss och | samarbete med Sveriges Tekniska Forskningsinstitut (SP)
som vi f3ter vaga cch satta karat pa de foremdl vi skickar in Il ofika guichandlare.

Serigsare omddmen genom Facebook -inloggning

Nar du tankt silfa guld och Jamfor ofika guldpriser har, sd har du fordelen att se vilket betyg
varje quidkopare har fatt av obaroende personer som lamnat omdome pé Guldprisetnu —via
Faceboakl Til skillnad fran ménga andra rejtingsajter kriver vi att véra kunder loggar in med
ett Facebookkonto. Om du inte anvander Faco! kan du tyvarr inte résta har. Anledningen
Al att vi kriiver att du 'lcqilbnem:" dig mad Facebook ar for att undvika att guldhandlare sjitlva
ar med och Tatsasrostar” eller fusker for att vinna fler kunder

Las kundomddmen

Under 2012 kammer vi borja publicera kundomddmen pd denna sajt Denna furktlon ar helt ny
varfor vi annu inte har 34 ménga skrifiliga cmdomen utan bara betyq I sifiror. Vi kommer dock
aldrg publicera ett omdome om vl Inte sjalva upplever att den kundens omdéme dr
sanningsenkigt for den akiuella guldkeparen, eller om det talar emet det som stir | deras villkor.

Guldprisét

iset

Aktuolit quldpris

Sdij ditt gamla guld. Vi ger dig bra
betalt, pengar inom 24 timmar och
ett leende pé I8ppama,

Bestall uft gratis
auldbrev.

e Gilla

Nu flera linder:

v "Guld kopes™ annonserar

mangder av guidikopare

an "
dan jiimfBrs quldpriser h o Harkan
vildhears Anh s viehhaidor g
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’ Guldbrey - Sverges storsta gulc X

& - ¢ # guldbrevse

Bestallinom 01: 12: 44
sa skickar vi ditt Guldbrev idag.

(Tiduret ovan &r ¢j kopplat till ev. erbjudanden)

Salj guld till vart hogsta guldpris

(7]

. For-och efternamn Personnummer dmmddon)

i
}
f
¥
I
i

(per gram for 18 karat)

14k 20k 24k
Telefonnummer E-post fi

Mer betalt nar du saljer mycket & skickas nastkommande

i vardag. & hogst pris vid mer an 300 gram guld. Se var

- B . . ) s i prislista, villkor for pris med snabbhetsbonus ach villkor for
{} Jaghar last och godkanner Guldbrevs allméanna villkor. vara hogsta priser har,

¢ jag godkanner att Guldbrey skickar nyheter och erbjudanden

Bestall gratis Guldbrev!




07:20 185K/s O C NP4 98%H0

{3 & guldbrev.se

Salj guld till vart hogsta guldpris

(per gram for 18 karat)

14k 20k 24k

Mer betalt nar du saljer mycket & skickas
nastkommande vardag, fa hégst pris vid mer an 300
gram guld. Se var prislista, villkor fér pris med
snabbhetsbonus och villkor for vara hogsta priser har.

Tim Min Se

Kk
Bestall inom 09: 39: 08
sa skickar vi ditt

(Tiduret ovan ar ej kopplat till ev. erbjudanden)

FR2w Acl AfEAcin avA -
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22 (76)

(] Guldbrev - Sveriges st X W b. 1 :‘ e :
Rk ok Loe

< - O w G | hpsyy =g
Om du vill se dina favoriter hir valjer du ¥ och sedan  och drar dem till mappen Fiitet Favoriter. Eller importera dem frén en annan webblisare. Importera favoriter

Guldb se S&fungerardet  Sdvarderas Guldet  Frigor&svar  Omoss  Villkor  Kontakta oss
.

alj guld och anvand

pengarna till annat

S Med guldbrev kan du pa etttrypetoch sakert
ttssljaidittguld, Vi varderargtldet och ger:
hg ett nkteticanonpris: .

Sa har fungerar Guldbrev

Tim Min Sek
Bestall inom 07:13:23 salj guld till vart hogsta guldpris
sa skickar vi ditt Guldbrev idag. -

(Tiduret ovan &ir ef kopplat tiff ev, erbjudanden)

(per gram fér 24 karat)
For- och efternamn Personnummer (admmddwooc)
14k 18k 20k
Telefonnummer E-post | N

o ' o Galler guldackor fran Boliden som skickas nastkommande
[ Jag godkanner att Guldbrev skickar nyheter och erbjudanden vardag, maximerat tll 25 gram/person. Se vir prislista, villkor
for pris med snabbhetsbonus och villker for vars hogsta -

O Jag har last och godkanner Guldbrevs allmanna villkor.
priser har.
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& Inspelning av Guldbrevs webbplats 2020-01-29_10-01-15.mp4 - VLC medlia player
Media Uppspelning Ljud Video Undetet Verktyg Viza Hitlp

“ = O @ &b b

66213041 Edv_adwords_network =gidy,_adwids

7
v adwonds_camp

Om du vill se dina favoriter har valjer du ¥ och sedan # och drar dem till mappen Faltet Favoriter. Eller importera dem frdn en annan webblasare. Importera favoriter

Tim

Min Sek
Bestallinom 07:09:48
sa skickar vi ditt Guldbrev idag.

(Tiduret ovan ar o] kopplat till ev, erbjudanden)

For- och efternamn Personnummer (dmmodooo)

Telefonnummer E-post

[ Jag godkanner att Guldbrev skickar nyheter och erbjudanden
O Jag har last och godkanner Guldbrevs allmanna villkor.

Bestall gratis Guldbrev!

s

o
@

Fri frakt och
forsakring Ingr

Hég f6rtroende
hos Trustpilot

Pengar senast 24h 5 dagars dngerract
aftor vardering

Darfér ska du vélja Guldbrev

5 _target=kwd- 36247644993 2&gclid = EALI QObChMIuk1 TauSwiVILYYCh 30 WEAAVASAALGLIOVD_Bwl&actcsaw.dy

-

'

Sélj guld till vart hogsta guldpris
I

(per gram for 24 karat)
14k 18k 20k

Galler guldtackor frén Boliden som skickas nastkommande
vardag, maximerat tilf 25 gram/person. Se vér prislista, vilikor
for pris med snabbhetsbonus och villkor for vara hogsta

priser har.

Bra EIEIEIES

Har tht atygat 4.1 20 5 baserat p3 4 201 omdomen pd Y Trustpilot

ddaguredn  EUEEEYE 5 cagar sedir
Hans Erik lansson Krisuna Anclersson
Jittendjd med virdering

Guld brev var jitte duktiga &
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& Inspelning av Guldbrevs webbplats 2020-01-29_10-01-15.mp4 - VLC medlia player
Media Uppspelning Ljud Video Undetet Verktyg Viza Hitlp
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66213041 Edv_adwords_network =gidy,_adwids

7
v adwonds_camp

Om du vill se dina favoriter har valjer du ¥ och sedan # och drar dem till mappen Faltet Favoriter. Eller importera dem frdn en annan webblasare. Importera favoriter

Tim

Min Sek
Bestallinom 07:09:48
sa skickar vi ditt Guldbrev idag.

(Tiduret ovan ar o] kopplat till ev, erbjudanden)

For- och efternamn Personnummer (dmmodooo)

Telefonnummer E-post

[ Jag godkanner att Guldbrev skickar nyheter och erbjudanden
O Jag har last och godkanner Guldbrevs allmanna villkor.

Bestall gratis Guldbrev!

s

o
@

Fri frakt och
forsakring Ingr

Hég f6rtroende
hos Trustpilot

Pengar senast 24h 5 dagars dngerract
aftor vardering

Darfér ska du vélja Guldbrev

5 _target=kwd- 36247644993 2&gclid = EALI QObChMIuk1 TauSwiVILYYCh 30 WEAAVASAALGLIOVD_Bwl&actcsaw.dy

-

'

Sélj guld till vart hogsta guldpris
I

(per gram for 24 karat)
14k 18k 20k

Galler guldtackor frén Boliden som skickas nastkommande
vardag, maximerat tilf 25 gram/person. Se vér prislista, vilikor
for pris med snabbhetsbonus och villkor for vara hogsta

priser har.

Bra EIEIEIES

Har tht atygat 4.1 20 5 baserat p3 4 201 omdomen pd Y Trustpilot

ddaguredn  EUEEEYE 5 cagar sedir
Hans Erik lansson Krisuna Anclersson
Jittendjd med virdering

Guld brev var jitte duktiga &




& Inspelning av Guldbrevs webbplats 2020-01-29_10-01-15.mpd - VLC media player - 8 %

Media Uppspelning  Ljud Video Undertest Verktyg Visa Hijslp
“ = D @ Al gerar ) a*x * L @
Om du vill se dina favoriter har valjer du ¥¢ och sedan # och drar dem till mappen Faltet Favoriter. Eller importera dem frdn en annan webblasare. Importera faveriter

Guldbr.e V S fungerar det  Sdvarderas Guldet  Frigor&svar  Omoss  Villkor  Kontakta oss
Se

Sa fungerar Guldbrev

Sa funkar Guldbrev

0127 () &)

1. Bestall ett kostnadsfritt Guldbrev

Bestall fran vér hemsida eller kundtjanst. Férutsatt att vi fatt din bestélining senast ki

17, s& nér ditt guldbrev din folkbokféringsadress redan vardagen dérpa. Du férbinder
dig inte till ndgot och du kan dessutom &ngra dig i upp till 5 dagar efter att vi mottagit
o — Gasdhe och varderat ditt guld.

23 (67)




& Inzpelning av Guldbrevs webbplats 2020-01-29_10-01-15.mpd - VLC media player = o x
Media Uppspelning Ljud Video Undemtext Verktyg Visa Hitlp
« - 0O @ O | httpzy eww.guldbrev.seur-mycket-orditt-guld-vart a ® L.
©Om du vill se dina favoriter har valjer du ¥z och sedan # och drar dem till mappen Faltet Favoriter. Eller importera dem frin en annan webblasare. Importera favoriter
o 3. Slutligen far du ditt pris
Nar vi vet bade karathalt och vikt pd allt ditt guld, réknar vart system ut ditt totala
guldpris som uppdateras dagligen. Dérefter meddelas du ditt gulds varde via e-post.
Nu kan du ange kontonummer via Mina sidor och dérefter betalas dina pengar ut.
Om du inte &r n&jd har du 5 dagars dngerrétt och kan begéra retur.
T R AR 4. Pengar utbetalas inom 24 timmar
.
Allt detta sker senast inom ett dygn fran det att vi tagit emot ditt Guldbrev, vérderat
< " ditt guld samt mottagit ditt kontonummer!
i Vartl8fte om att betala ut dina pengar inom 24 timmar efter att virderingen &r klar,
» och att vi mottagit ditt kontonummer, tar vi pa allra stérsta allvar. Vi garanterar att vi
N s AT héller detta Ibfte till 100% (med undantag fér helger och helgdagar). Vi férutsatter att
i avtalet du skickat in &r giltigt.
Detta &r ett [6fte manga av vara storsta konkurrenter inte ger dig. Om du inte vill
vanta i veckor pa dina pengar - vélj Guldbrev!
Tim Min Sek
Bestallinom 07:04: 11 510 A1 vart hé i
Salj guld till vart hogsta guldpris
c3 clrirlar vi Aitt Rnldhrovidsao ) ) ATETTERINR
06:33 - —— " News 154

> ] T

Gm) ) Q) SWE

33(67)



40 (67)

& Inzpelning av Guldbrevs webbplats 2020-01-29_10-01-15,mp4 - VLC media player - a %
Media Uppspelning Ljud Video Undertest Verktyg Viza Hjalp
~ = O @ ] 7/www.guldbrev.se/fragor-och- o Peg * Lo®

Om du vill se dina favoriter har valjer du ¥¢ och sedan # och drar dem till mappen Faltet Favoriter. Eller importera dem frin en annan webblasare. Importera favoriter

mandagen via post till oss for att erbjudandet ska gdlla (samma princip gafler dven vid‘helgdagar)‘

Jag blir oséker pa hur jag ska beskriva féremalen i avtalsdelen? Q

Det som &r viktigt med avtalet &r att det &r signerat och att antalet guldféremal stammer Sverrens med det som ligger i
sskerhetspasen. Vi dokumenterar allt guld vi képer s att Polisen enkelt kan ga igenom stora mangder av vart guld fér att
kunna hitta eventuellt stulet guld. Det spelar dérfér mindre roll om du skriver "guldbrosch* eller "smycke i guld” pa
avtalsdelen.

Tar ni ut nagon varderingsavgift? (]

Nej, vi har ingen virderingsavgift utan erbjuder en kostnadsfri virdering.

Om jag angrar mig, kan jag da fa tillbaka mitt guld? Q

Sjalvklart kan du fa tillbaka de féremal du inte vill sélja. Du har returrdtt i fem dagar fran att vi mottagit och varderat dina
[ féremal. Vi tar 199 kronor i avgift fér att tacka vér forsékrings- och portokostnad, men i dvrigt tillkommer inga avgifter.

En retur kan ta upp till 14 dagar da vi forvarar guldeti en extern vardedepa. Vid retur bestaller vi tillbaka guldet dérifran,

Den vanligaste anledningen till retur &r om nagot inskickat féremal inte visar sig vara i guld men det gér givetvis dven att f§
retur pa féremal i dkta guld. Behdver du mer information dr du valkommen att kontakta kundservice!

Vad hander om mitt Guldbrev férsvinner? -+

07:52 " T ‘ : 11:54
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yducerat av Domstolsverket, Avd. f¢

Anvisningar for overklagande PMD-02 - Dom i tvistemal ¢ Prc

SVERIGES DOMSTOLAR

Hur man overklagar

Dom i tvistemal, Patent- och marknadsdomstolen PMD-02

Vill du att domen ska dndras i ndagon del kan
du 6verklaga. Hir far du veta hur det gar till.

Overklaga skriftligt inom 3 veckor

Ditt 6verklagande ska ha kommit in till
domstolen inom 3 veckor frin domens datum.
Sista datum f6r Overklagande finns pa sista
sidan 1 domen.

Overklaga efter att motparten overklagat

Om ena parten har 6verklagat 1 ritt tid, har den
andra parten ocksa ritt att 6verklaga dven om
tiden har gatt ut. Det kallas att anslutnings-
overklaga.

En part kan anslutningsoverklaga inom en
extra vecka fran det att 6verklagandetiden har
gatt ut. Ett anslutningséverklagande maste
alltsda komma in inom 4 veckor frin domens
datum.

Ett anslutningsoverklagande upphor att gilla
om det forsta 6verklagandet dras tillbaka eller
av nagot annat skil inte gar vidare.

Sa har gor du

1. Skriv Patent- och marknadsdomstolens
namn och milnummet.

2. Forklara varfor du tycker att domen ska
indras. Tala om vilken dndring du vill ha
och varfér du tycker att Patent- och
marknadséverdomstolen ska ta upp ditt
overklagande (Iis mer om prévnings-
tillstand lingre ner).

3. Tala om vilka bevis du vill hanvisa till.
Forklara vad du vill visa med varje bevis.
Skicka med skriftliga bevis som inte redan
finns 1 malet.

Det ir inte sakert att du kan ligga fram nya
bevis. Vill du gora det ska du férklara varfor
du inte lagt fram bevisen tidigare.

Vill du ha nya f6rh6r med nagon som redan
forhorts eller en ny syn (till exempel besok
pa en plats), ska du beritta det och forklara
varfor.

Tala ocksa om ifall du vill att motparten ska
komma personligen vid en huvudférhand-
ling.

4. Limna namn och personnummer eller
organisationsnummer.

Limna aktuella och fullstindiga uppgifter
om var domstolen kan na dig: postadresser,
e-postadresser och telefonnummer.

Om du har ett ombud, lamna ocksi ombud-
ets kontaktuppgifter.

5. Skriv under 6verklagandet sjalv eller lat ditt
ombud gora det.

6. Skicka eller limna in 6verklagandet till
Patent- och marknadsdomstolen. Du hittar
adressen i domen.

Vad hander sedan?

Patent- och marknadsdomstolen kontrollerar
att 6verklagandet kommit in i ritt tid. Har det
kommit in for sent avvisar domstolen Gver-
klagandet. Det innebir att domen giller.

Sida 1 av2

www.domstol.se
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* Producerat av Domstolsverket, Avd. for domstolsutveckling ®

Anvisningar for 6verklagande PMD-02 - Dom i tvistemal

Om overklagandet kommit in i tid, skickar
domstolen 6verklagandet och alla handlingar
1 malet vidare till Patent- och marknads-
6verdomstolen.

Har du tidigare fatt brev genom férenklad
delgivning, kan dven Patent- och marknads-
overdomstolen skicka brev pa detta sitt.

Provningstillstand i Patent- och marknads-
overdomstolen

Nir 6verklagandet kommer in till Patent- och
marknadséverdomstolen tar domstolen forst
stallning till om malet ska tas upp till prévning.

Patent- och marknadséverdomstolen ger
provningstillstand i fyra olika fall.

e Domstolen bedomer att det finns anledning
att tvivla pa att Patent- och marknads-
domstolen domt ratt.

e Domstolen anser att det inte gir att bedoma
om Patent- och marknadsdomstolen har
domt ritt utan att ta upp malet.

e Domstolen behover ta upp malet for att ge
andra domstolar vigledning i ritts-
tillimpningen.

¢ Domstolen bedomer att det finns synnerliga
skal att ta upp malet av nagon annan
anledning.

Om du znte tar prévningstillstaind giller den
overklagade domen. Dirfor ér det viktigt att 1
overklagandet ta med allt du vill f6ra fram.

Vill du veta mer?

Ta kontakt med Patent- och marknads-
domstolen om du har fragor. Adress och
telefonnummer finns pa forsta sidan i domen.

Mer information finns pa www.domstol.se.

Sida2 av2

www.domstol.se
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